FORMULACION DE COMPROMISOS PROGRAMA DE MEJORAMIENTO A LA GESTION 2017

SERVIU REGION DE LOS LAGOS



OBIJETIVO N° 1: INDICADORES ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Numerador y Denominador

Nombre Indicador

Porcentaje de campamentos con gestion de cierre realizada

Férmula de Célculo

(N° de campamentos con gestion de cierre

Unidad de medida

estimado Meta 2017 *

Meta afio 2017

Nota técnica

En la fase Ill del programa (denominada cierre y término de la intervencidn), se gestiona el cierre del campamento conforme
a la estrategia de intervencidn definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es |la ejecucidn del proyecto
habitacional o la urbanizacién en desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracion de las
familias a 1 o mas proyectos habitacionales. Dichas estrategias estan definidas como: Radicacién con proyecto habitacional:
Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacidn con proyecto

- ~ realizada a nivel regional al afio t/Numero de % (19/32) 59.38 % de urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y urbanizacién
al afio t, respecto al catastro de campamentos del afio 2011 campamientos del catastro 2011)*100 completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico yla regularizacién del loteo.
Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se
desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, yse notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser
propiedad privada. El universo total es de 657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7
campamentos, 6y 1 respectivamente.
Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura
Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide |la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta
' ' (Ntimero de Proyectos Urbanos Terminados y medicion los proyectos asociados a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidon
Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y entregados . o Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es
a la comunidad el afio t respecto del total de Proyectos enltregados &l etk an d ety % (5/5) 100% aquel que cuenta con el acta de recepciéon SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de
Urbanos a terminar en el afio t t/Nimero to'tal a2 Proye_cms Utzames @ la comunidad. Los proyectos que se estima terminaren el afio t, corresponden a aquellos que inician obras o estan en
terminar en el afio )*100 ejecucion en el afio t-1yque de acuerdo al plazo de ejecucidn de las obras, su programacién y grado de avance segun el
momento del afio ten que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1se elaborara un oficio con el numero
de proyectos a terminar el afio t.
(NGmero de kilometros lineales de Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro
Porcentaje de kilémetros lineales de pavimentos FeviiEnes EoriiEipaives cizaadss ol i del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en
participativos ejecutados al afio t, en relacion al déficit t/Ntimero de kilometros lineales de déficit % (14.70 / 399.90) 4% este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacion yde
regional estimado de kilémetros de pavimentos. N . A M repavimentacidn. La medicidn de este indicador, es acumulada a partirdel afio 2016 y considera los datos efectivos de
regional estimado de pavimentos )*100 kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.
1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada porel MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre
la informacion de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera
Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, FSEV, DS 1, (Numero de viviendas terminadas al afio t e porc"_m at”bu'bl_e alles hogare,s ?ene"ec'entes_a s Gres ErimETDs qu"Tt'Ie_S el igEse, .
DS 40y DS 116), en relacién al déficit habitacional (FSV, FSEV, DS 1, DS 40 y DS 116)/Déficit % (6140 / 7805) 7867 % p2qA°ilTli::|I;2dT;T|?)nle:i{)aylgz i;:SII:clfusy:oF:;ecizz::JI;:?;S 71 Prosrama Habitacional de FSV (DS 17, FSEV (DS N149) 15 63
estimado en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles I, I1, 11l de | habitacional estimado segin Encuesta CASEN : ! . - L N O . P AT
N L 3.la meta es acumulada yconsidera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.
Ingreso) vigente (Quintiles I, [l y III de Ingreso))*100 4.Se considerard vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccidn fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.
it delamies taminecss d e El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y
Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto del total , " . 5 al Término del Plan de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucién del contrato de Barrio" del Programa).
t/Numero total de barrios a terminar el afio % 4/4) 100%

de Barrios a terminar el afio t

)*100

Asimismo, el Plan de Gestion de Obras contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de
barrios priorizados a terminaren el afio t, serd identificado en un Oficio durante el afio t-1.

* Los valores del "Numeradory Denominador " son estimados de acuerdo a desempefio historico y disponibilidad presupuestaria. Los valores efectivos se obtendrdn al 31/12/2017, los que no alterardn el porcentaje obtenido.




OBJETIVO N° 2: INDICADORES DE GESTION TRANSVERSAL

Unidad de Numerador y Denominador
Nombre Indicador Férmula de Calculo medida estimado Meta 2017 * Meta aiio 2017 * Nota Técnica *
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el (NUumero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t / Promedio . . q
1 ~ K ~ % No aplica No aplica No aplica
afo t. Anual de trabajadores en el afio t)*100
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t, respecto del - L. L R - o L. B L
2 total de tramites identificados en el catastro de tramites del P cle wrRmiEEs ciginlizaces al afe & /N i@l co irmmites idandicaces % No aplica No aplica No aplica

. en catastro de tramites del afio t- 1) *100
afio t-1.

Nu d did la | Idad d = del P de Trabaj
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del ((Nimme=re Co meElchbs Pars (@ imlcs © EEnele ClEl Frerieint Gl relee

3 o o implementadas en el afio t / Numero de medidas para la igualdad de % No aplica No aplica No aplica
Programa de Trabajo implementadas en el afio t. a " =~ R =
género comprometidas para el afio t en Programa de Trabajo) *100
) L. . . (N° de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién ~ . = . = -
P . . . afio ten un plazo menor o igual a 15 dias habiles en afio t / N° de . . .
4 publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias . . L s B ~ % No aplica No aplica No aplica
. - solicitudes de acceso a la informacién publica respondidads en afio t)
habiles en el afio t. *100

(N° de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcidén de
5 Porcentaje de licitaciones sin oferente , en el afio t. ofertas el afio t que no tuvieron oferentes/Numero de procesos de % No aplica No aplica No aplica
licitaciones en las que se cerrd la recepcién de ofertas el afio t) *100

(N° de actividad/es de Capacitacién con compromiso de evaluacién de

Porcentaje de actividades de capacitaciéon con compromiso . . 3 -
J P P transferencia en el puesto de trabajo realizada en el afio t/ N° de

6 de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo . B s R p % No aplica No aplica No aplica
N - actividad/es de capacitacién con compromiso de evaluacién de
realizadas en el afio t A b .
transferencia en afio t)*100
(N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t,
7 Porcenfaje de compromisos de Auditorias implementados que_se e,ncuer\tr_'an lrnplernNentados en a_no t/ N tfatal de compromlfos de % No aplica No aplica No aplica
en el afio t. auditorias realizadas al afio t- 1 pendientes de implementar en afio
t)*100
R R . L (N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001
Porcentaje de controles de seguridad de la informacién N o B . a o
8 implementados respecto del total definido en la Norma NCh TR G RIS R W0 € ORCEAc e e DR Hxli e el % No aplica No aplica No aplica
P - P afio t / N° total de controles establecidos en la Norma NCh-1SO 27001 °© P P P
1ISO 27001, al afio t. P . R q .5 o
para mitigar riesgos de seguridad de la informacién) * 100
(Numero deiniciativas de descentralizacién y desconcentracién
Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y implementadas en el afio t / Numero total de iniciativas de . B q
9 N ~ N ) . R ~ % No aplica No aplica No aplica
desconcentracién implementadas en el afio t. descentralizacién y desconcentracién comprometidas para el afio t)
*100
Ann Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t / Superficie Total (ST) del . B q
10 |Indice de Eficiencia Energética. ( gia ( ) / P (ST) % No aplica No aplica No aplica

conjunto de edificaciones utilizadas por el servicio en el afio t)

* De acuerdo a lo sefialado en el decreto Exento N° 290 de 2016, que aprueba el Porgrama Marco de los Porgramas de Mejoramiento d ela Gestion de los Servicio para el afio 2017, en el objetivo N° 2 se debe medir e informar los valores
efectivos de los indicadores de gestion transversal. En consecuencia, no corresponde definir valores de "Numerados y Denominador Estimado Meta 2017", "Meta Afio 2017" y "Nota Técnica".



ANEXO 1

DECRETO EXENTO N° 255 DEL 29/12/2016 QUE ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2017 PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL.



ESTABLECE  OBJETIVOS  DE
GESTION ANO 2017 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE
LA SUBSECRETARIA DE
VIVIENDA Y URBANISMO, LAS
SECRETARIAS REGIONALES
MINISTERIALES DE LAS
REGIONES I A LA XV, LOS
g i DI, 7016 SERVICIOS DE VIVIENDA Y

URBANIZACION DE LAS
REGIONES I A LA XV Y EL
PARQUE METROPOLITANO DE

 [MNETERO DEVIVENEAYLas oisMDl  SANTIAGO.
SUBSECRETARIA i
JIMAY 00 | | ganmiaco, 29 DIC 20168
. DECRETO
TRAMITADO 9255 -
EXENTO N° /

HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE
VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
Ia Presidencia, que Fija ¢l Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N% 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la
Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 290, de 25 de
agosto de 2016 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N°® 21 de
16 de septiembre de 2016 de Director de Presupuestos, Oficio
Circular N°26 de 30 de noviembre de 2016 de Director de
Presupucstos y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de
" Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencién de itramite de toma de razoén;

CONSIDERANDO:

1.--Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestién {(PMG) por parte de Ios Servicios, se enmarca en un
conjunto de 4reas prioritarias . comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que mcluye los
objetivos de gestién a cumplir, los respectivos sistemas y
etapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz
y transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione uags:*
Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio siguiel}f_é;,f- g

y

e

-
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el cual contendra los objetivos de gesti6n, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, o clementos de
similar naturaleza que posibiliten la medicién de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité
Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y Seguridad
Piblica y de Hacienda y Ministro Secretario General de la
Presidencia, mediante decreto expedido bajo la férmula “Por
Orden del Presidente de 1a Repiiblica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestion de los Servicios para el afio 2017, es decir, aquel
que consigna el conjunto de 4reas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector piiblico, sistemas de gestién,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 290, de 25 de agosto de 2016,
del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
comrespondencia y consistencia con las  prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracién a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuard las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestién le
mereciere.

6.- Que la formulacién del PMG 2017 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segun consta en el/los Certificado/s
que se sefialan a continuacion:

Servicio N° Certificado
Comité Técnico

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 11312
Servicio Regional de Vivienda vy 10905
Urbanizacion Regién de Tarapaca
Servicio Regional de Vivienda vy 10913
Urbanizacién Regién de Antofagasta
Servicio Regional de Vivienda vy 11306
Urbanizacién Regién de Atacama
Servicio Regional de Vivienda vy 9989
Urbanizacién Regién de Coquimbo
Servicio Regional de Vivienda vy 9991
Urbanizacién Region de Valparaiso
Servicio Regional de Vivienda vy
Urbanizacién Region del Libertador 10921
Bernardo O’Higgins
Servicio Regional de Vivienda vy 10929
Urbanizacién Regién del Maule
Servicio Regional de Vivienda vy 9992
Urbanizacién Region del Biobio

A




N°¢ Certificado

Servicio Comité Técnico
Servicio Regional de Vivienda vy 11328
Urbanizacién Regién de La Araucania
Servicio Repional de Vivienda vy 9993

Urbanizacién Regién de Los Lagos
Servicio Regional de Vivienda y
Urbanizacién Regién de Aysén del 10937
General Carlos Ibafiez del Campo
Servicio Regional de Vivienda vy

Urbanizacién Region de Magallanes y la 10292
Antértica Chilena

Servicio Regional de Vivienda vy 9990
Urbanizacion Regién Metropolitana

Servicto Regional de Vivienda y 10945
Urbanizacion Region de Los Rios

Servicio Regional de Vivienda vy
Urbanizacion Region de Arnca y 9994
Parinacota

Parque Metropolitano de Santiago 9988

Como asimismo consta en los certificados referidos a los
indicadores transversales y emitidos por las respectivas redes,
que se sefialan a continuacion:

Servicio Indicador Transversal N° Certificado
Red Expertos
Subsecretaria de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanismo Auditorias implementados en el 11316
afio t
Subsecretaria de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanismo descentralizacion y 11313
desconcentracién

implementadas en el afio t
Subsecretaria de Vivienda y | Porcentaje de medidas para la
Urbanismo igualdad de género del 11315
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Region de | Auditorias implementados en el 10912

Tarapacd afio t

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizacion Region de | descentralizacion y 10906
Tarapaca desconcentracion

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacion Regién de | igualdad de género del 10909
Tarapaca Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de

Urbanizacién Region de | Auditorias implementados en el 10920
Antofagasta afio t

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizacién Region de | descentralizacién y 10914
Antofagasta desconcentracién




Servicio Indicador Transversal N° Certificado
Red Expertos
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacién Region de | igualdad de género del 10917
Antofagasta Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacion Region de | Auditorias implementados en el 11310
Atacama afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacion Regién de | descentralizacion y 11307
Atacama desconcentracion
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacién Regién de | igualdad de género del 11309
Atacama Programa de Trabajo
implementadas en ¢l afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Region de | Auditorias implementados en el 10193
Coquimbo afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Regién de | descentralizacion y 10187
Coquimbo desconcentracién
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas para la
Urbanizacién Regién de | igualdad de género del 10190
Coquimbo Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Regién de | Auditorias implementados en el 10209
Valparaiso afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacion Regiéon de | descentralizacién y 10203
Valparaiso desconcentracion
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas para la
Urbanizacién Regién de | igualdad de género del 10206
Valparaiso Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Regién del | Auditorias implementados en el 10928
Libertador Bernardo | afio t
O Higgins
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Regién del | descentralizacion y 10922
Libertador Bernardo | desconcentracion
O’Higgins implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacién Regiéon de | igualdad de género del 10925
O'Higgins Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Regién del | Auditorias implementados en el 10936
Maule afio t
Servicio de Vivienda v | Porcentaje de iniciativas de




Servicio Indicador Transversal N°¢ Certificado
Red Expertos

Urbanizacion Regién del | descentralizacion y 10930
Maule desconcentracion

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas para la
Urbanizacién Regién del | igualdad de género del 10933
Maule Programa de Trabajo

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda v | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Regién del | Auditorias implementados en el 10217
Biobio afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Regién del | descentralizacién y 10211
Biobio ' desconcentracion

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacion Region del | igualdad de género del 10214
Biobio Programa de Trabajo

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacién Region de la | Auditorias implementados en el 11332
Araucania afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacidon Regién de la | descentralizacién y 11329
Araucania desconcentracion

implementadas en ¢l afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacion Regién de la | igualdad de género del 11331
Araucanfa Programa de Trabajo

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacion Regi6n de Los | Auditorias implementados en el 10225
Lagos afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizacién Region de Los | descentralizacién y 10219
Lagos desconcentracion

implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas parala
Urbanizacidn Region de Los | igualdad de género del 10222
Lagos Programa de Trabajo

implementadas en ¢l afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacion Regién de |-Auditorias implementados en el 10944
Aysén del General Carlos | afiot
Ibafiez del Campo
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de
Urbanizaciéon Regién de | descentralizacién y 10938
Aysén del General Carlos | desconcentracion
Ibafiez del Campo implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas para la
Urbanizacién Region de | igualdad de género del 10941
Aysén del General Carlos | Programa de Trabajo
Ibafiez del Campo implementadas en el afio t
Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de
Urbanizacion  Regién  de | Auditorias implementados en el 10299




Servicio Indicador Transversal N° Certificado
Red Expertos

Magallanes y la Antartica | afio t

Chilena

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizaciéon Regién de | descentralizacion y 10293

Magallanes y la Antirtica | desconcentracion

Chilena implementadas en ¢l afio t

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas para la

Utbanizacién Regién de | igualdad de género del 10296

Magallanes y la Antértica | Programa de Trabajo

Chilena implementadas en el afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de compromisos de

Urbanizacién Region | Auditorias implementados en el 10201 .

Metropolitana afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizacién Region | descentralizacion y 10195 N

Metropolitana desconcentracion
implementadas en ¢l afio t

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de medidas parala

Urbanizacién Regi6n | igualdad de género del 10198

Metropolitana Programa de Trabajo "
implementadas en ¢l afio t

Servicio de Vivienda y | Porcentaje de compromisos de

Urbanizacién Regién de Los | Auditorfas implementados en el 10952 /

Rios afio t |

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizacién Region de Los | descentralizacion y 10946 )

Rios desconcentracion
implementadas en ¢l afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas parala

Urbanizacién Region de Los | igualdad de género del 10949 |/

Rios Programa de Trabajo >
implementadas en el afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de compromisos de

Urbanizacién Regiéon de | Auditorias implementados en el 10233

Arica y Parinacota afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de iniciativas de

Urbanizacién Regién de | descentralizacion y 10227

Arica y Parinacota desconcentracion Y
implementadas en ¢l afio t

Servicio de Vivienda vy | Porcentaje de medidas parala

Urbanizacién region  de | igualdad de género det 10230 v

Arica y Parinacota Programa de Trabajo
implementadas en ¢l afio t

Parque Metropolitano de | Porcentaje de compromisos de

Santiago Auditorias implementados en el 10185 |
afio t

Parque Metropolitano de | Porcentaje de medidas para la

Santiago igualdad de género del 10181
Programa de Trabajo U

implementadas en el afio t




7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el
afio 2017 por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, las
Secretarias Regionales Ministeriales de las regiones I a la XV,
los Servicios de Vivienda y Urbanizacién de las regiones I a la
XV y el Parque Metropolitano de Santiago.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestidn, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Afio 2017, ya sefialado, contenido en ¢l Decreto
Triministerial N° 290, con fecha 25 de agosto de 2016.

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, las Secretarias Regionales Ministeriales de las
regiones I a la XV, los Servicios de Vivienda y Urbanizacién
de las regiones I a la XV y el Parque Metropolitano de
Santiago, los siguientes objetivos de gestidn e indicadores y sus
respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la
Gestion para el afio 2017:

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y LIRBANISMO

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

IL. FORMULACION PMG 2017

;Mafco Basico "Pla’rl'icacién'y Control §Sistema de Monitorao del ‘ ; o Alta . 100.00%
; ' de Gestién iDesempeiio Institucional ! :

enn

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desernpefio de los productos estratégicos {bienes y/o servicios).
{Ponderacién: 40.00%.}

orcentaje de kilémetros lineales de pavimentos : (Ndmero de kilémetros i i
partlclpatlvos ejecutados al afio t, en relacién al (lineales de pavimentos i
déﬁcut nacional estimado de kilémetros de zpamcnpahvos ejecutados al ! :

i

i

é
:
i 1 i i
3

pawmentos *aﬁo t/Nimero de kildmetros
i L ‘lineales de déficit nacional
‘estimado de pavimentos

i }"1 00

f

2iPorcentaje de Proyectos Urbanos Termunados y (Numero de Proyectos o P100% ' o 10.00 2
§entregados a la comunidad el afio t respecto del ;| Urbanos Terminados y : §
itotal de Proyectos Urbanos a terminar et afo t  entregados a la comunidad ; :
i

‘el afto YN(mero total de
E | Proyectos Urbanas a
: _ Heminar el afio £*100

i
3§Porcentaje viviendas terminadas aI aflo £ (FSV, :(NGmero de viviendas 31.05% § 10.00 ¢ 3 :
_IFSEV.DS 1,08 40y DS 116), en relacién al__|terminadas al afio t (FSV, %

P

iy

ey {“0 £l
[,;c-\d,u\ »—E
/s,




X ‘géfick habitacional estimado en la Encuesta FSEV,DS1,DS40yDS | ! { i
: CASEN vigente {Quintiles I, 1, Il de Ingreso) i 116)/Déficit habitacionat : K

: ‘@stimado seglin Encuesta ;
{ |CASEN vigente (Quintiles |, | :

[ ) i1y Il de Ingresa))*100 |
4:Porcentaje de Barrios terminados el afio t, {{Nemero de barmios . 100 % 5.0 |
% ‘respecto del total de Barrios a terminar el afio t. terminados el afio t/Namero ;
: ; total de barrios a terminar el | % ;
e ‘afio 100 ? ]
. 5:Porcentaje de campamentos con gestion de |(N° de campamentoscon ;54 % 10.00 % 5 |
i icieme realizada al afio t, respecto al catastro de ' gestion de cierre realizada : { ;
; ;gc.ampamentos del afio 2011 ‘a nivel nacional al afio ; i :
; ; ‘YNamero de campamentos | : i
. delCHBSO 20111100 Lo
: ' : ! | 4D.00% | .

{Total Ponderacion

b : i

vt <ot eat i e et sttt o+ v s s

t+ Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicitn de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. E!
catastro del déficit de pavimentos se realizé €l afio 2015.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabiltacion de Espacios Plblicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Infegrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratdgica Sustentable {PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE), Construccion Parques Urbanos & Inversién Parque Metropolitane. Un proyecto
terminado es aquel que cuenta con el acta de reception SERVIU, lo que significa que el proyecto queda
habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que 5e estima terminar en el afo t,
comresponden a aguellos que inician obras o estan en ejecucién en el aiio t-1 y que, de acuerdo al plazo de
sjecucion de las obras, su programacion y grado de avance segin el momento det afio t en que se hace la
estimacién, se prevé podran terrninar. Ef afio t-1 se elaborara un oficio con el nimer de proyectos a
terminar el afio .

3 1. El déficit habitacional se estima en baée a una metodologia elaborada por el MINVU y al MDS, la cual fue
aplicada sobre |a informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sdlo considera la porcién atribuible a los hogares pertanecientes a los fres primeros quintiles
de ingresa.

2. El Indicador considera los Subsidios comespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), S1S (DS N°1 Tituto 0, | y il), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccidn.

3. La meta es acumulada ¥ considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el gue se identificd
el déficit.

4, Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidag, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

4 El bamic terminado considera el #érmino del Contrato de Barrios, esto comesponde al término del Plan de
Gestion de Obras y al Término del Plan de Gestién Social (que comresponde a fin de la Fase Il "Ejecucién
det contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, &f Plan de Gestién de Obras contempla el témrmino de cada
una de las obras del Contrate de Barrio. El nimero de bartios priorizados a terminar en el afio t, serd
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

5 En la fase Il gl programa (denominada cierre y témino de la intervencion}, se gestiona el cierre del
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida, Para las estrategias de Radicecién, el hito
de cierre es la ejecucién del proyecto habitacional o la urbanizacion en desammoile y para el caso de la
relocalizacién, el hito de ciemre es |z integracién de Ias familias a 1 o més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como:

Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual
se emplaza el campamento.

Radicacién con proyecto de urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento,
reciben su titulo de dominio y urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua
potabie, empalme eléctrico ¥ la regularizacion del toteo.

Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitaclonales. El
terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las
familias en caso de ser propiedad privada.

Las regiones de Tarapacd y Magallanes, no comprometen este indicador para el afio 2017, debido a que no
tienen cierre de campamentos para dicho afio; sin embargo, Tarapaca cuenta con 3 campamentos carmedos
¥ Magallanes 1, o que suma un total de 4 camparmentos, que se deben agregar a la sumatoria de los
campamentos comprometidos para el afio 2017 por los demés servicios, El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacé y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 8 y 1 respectivamente.

3.2, Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacidn:50.00%.)

8]
1 asa de accidentabilidad por aceidentes def trabajo en el afio t.

2" Porcent;je de tramites digitalizados al afio t res[;ecto del total de tramites identificades en el catastro de tramites
j ‘defaflot1.

3 % F;o“r‘éentaje de medidas para |a igualdad de género del 'E-r'bgrarna de Trabaj6 implementadas en el afio t

4 i Pc;;;ﬁtaje de égiiéitudes de adée:ao a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 1 5_d!as




§ Ehél:tiltas enelafiot. S gi

LY Porcentaje de licitaciones sin oferente en eI aﬁo t

¥

; |
E 6: Poroentaje de actividades de c:apacltacnén con GCImpI‘OMISO de evaluaclén de transfenanc:a en el pueato de trabajo
; zreallzadas en el afio { ;

i
H
H
i
i
H

: 7 Porcentaje de compmﬁ;éos de Audltorlav:s |mp.l.ementados en el aﬁo t
f,,mm_wi.m et oo it et ottt

8: Porcantaje de controles de segundad de Ia mfon'naclén |mplementados respeclo dei total defi I'IIdO en Ia Non'na
fNCh—iSO 27001 al aﬁo t

; 9 Pomentaje de |n|c|at|vas de desoentrallzaclén y desmncentracaén Lrnplamentadas en el afiot

z'

= 10 Indlcé de eﬁclencm energé(u:a

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeidio transversales {voluntario}. (Ponderacién: 0.00%.)

3.4, Objetivo 4. Publicar la formulacion del aflo 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016, {Ponderacién:
10.00%.)

1: Programa de me;oramuento de la gesﬂén (PMG) Ley 19.553 / .

z 2 Convenio de deaampeﬁo Colechvo

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

L. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

ssmﬁclb REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION | REGION

II. FORMULACION PMG 2017

iMarco Basico | PIanrﬁcac:OnyConh‘oliSmtema de Monitoreo del 0 z Alta ! 100.00% %
gde Gestion ,Desempeﬁo Institucional : ! :

oo
H

ITL. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yfo servicios). (Ponderacion:
60.00%.)

1:{Porcentajs de Proyectos Urbanos Terminados y {Nimero de Proyectos | 10000% ! 5.00 1
gentregados 2 la comunidad el afio t respecto del total | Urbanos Temminados y % ; : .
: ide Proyectos Urbanos a terminar en el ailo t ‘entregados a la comunidad en !
: iel afia tNUmero total de .'
§ ‘Proyectos Urbanes a terminar
; {en el aflo }*100 !
; 2! Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos ‘(Numero de knlbmetros If 2.00 %
! participativos ejecutados al afio t, en relacién al déficit ;lineales de pavimentos i
regional estimado de kilémeiros de pavimentos. ! participativos ejecutados &l |
; ‘afio UNGmero de kilémetros ! ;
: {lineales de déficit regional | {
' :egtimado de pavimentos i i
100 |
; 3,Poroenta|e vwlendas termlnadas al afio t (FSV, FSEV. r{Numero de viviendas 2107 %
hrn. t28.1, D5 40y DS 116), enrelacion aldéficit  ferminadas alafio t (FSV, [




‘habitacionat estimado en |la Encuesta CASEN vigente :FSEV, DS 1, D540y DS { : |
{(Quintiles 1, I, 1} de Ingreso) “116)/Déficit habitacional '
; _estimado segin Encuesta
.CASEN vigente (Quintiles i, Il |
.y Il de Ingreso))*100 : : {

i

B
H

P S SV — e = _‘_,z.
v

4'Porcentaje de Barrios terminados el afio t, respecto  {Ndmero de barrios i 100% |  20.00 L4
idel total de Barrios a terminar el afio t. ‘terminados el afo t/Numero ' :
‘{otal de barrios a terminarel 3
f -afio ty*100 : :

| 60.00%

'I"'E-;'f&;lﬂl's;nderacion

1 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Especios Publicos, Infraestructura
Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de proyectos. También se incluyen
en esta medicién los proyectos asociados a los Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU), Planes Meestros de
Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccion Parques
Urbanos. Un proyscto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que el
proyecto queda habilitedo para su usc por parte de fa comunidad. Los proyecios que se estima terminar en el afic ,
carresponden a aquellos que inician obras ¢ estéan en ejacucién en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion
de las obras, su programacién y grado de avance segun el momento del afio t en que se hace |a estimacidn, se preve
podrén terminar. El afio t-1 se elaborard un oficio con el ndmere de proyectos a terminar el afio t.

2 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados equellos efectivamente construidos y pagedos,
dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de amastre como nuevas. Les proyectos de sblo aceras, no se
incluyen en este indicador, por comesponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de
pavimentacién y de repevimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera
los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realizs el
afio 2015.

3 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, !a cual fue aplicada
sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. E| déficit habitacional empleado para construir este indicador,
s6lo considera la porcién atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comaspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV {PS N°
49), SIS (DS N*1 Titulo 0, 1 y II), DS 40 y DS 118. Incluye Recanstruccidn.
3. La meta es acumulada y considera as viviendas terminadas desde el aiio siguiente en el que se identificé el déficit,
4, Se congiderara vivienda terminada:

- En &l caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En ¢l caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada}, la vivienda pagada en un 100%.

4 El barrio terminado considera el término del Centrato de Barrios, esto corresponde af témmino del Plan de Gestion de
Obras y al Término del Plan de Gestion Social {que comesponde a fin de ia Fase Il "Ejecucitn del contrato de Barrio"
del Programa). Asimismo, f Plan de Gestién de Obres contempla el término de cada una de las obras del Contrato de
Bario. El nimero de barrios pricrizados a terminar en el afio t, serd identificado en un Oficio durante el afio 1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicaderes de desempefio transversales. (Ponderacion:30.00%.)

1 ETasé de accidentabilidad bor"a'o.c:identéé del traba]o enelafot. o :

2 Porcentaje de trémites digitalizados al 8o { respects del total de tramitos identficados en el catasiro de tramites del aflo t- :
\\\\\ i PP s . - - ¥

f 3 Porcentaje de medidas bara )a igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje d; solicitudes de acceso a la informacién pablica respbndidas en un plazo menor o igual a 15 dias hébiles en el
‘afiot. ;

5 Porcentaje de Iiéi{éciones sin oferenté-él"'u él.aﬁo £,

& Porcentaje de actividades de capacitacié;i-con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas E
: lenelafiot :
i 7 Porcentaje de compromises de Auditorfas implementados en el afio t.
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Porcentaje de co;'.li‘rg!é;a;v:-seguridad dewI;-informacién implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, al afo t. i

:

L]

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion imp!ementadﬁs enelafiot

o

10! indice de eficiencia energéﬁca:"

3.3. Objetivo 3. Cumnplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderecion: 0.00%.}

3.4. Objetive 4. Publicar la formulacién del afe 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de incentives

0%

de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resuttados en el afio 2016, (Ponderaci: 1 ‘

: 1 iPrograrna de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
. e e e e

" 2 Convenio de desempefio Colectivo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA
L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION

II. FORMULACION PMG 2017

; {de Gestibn :Desempefio Instltucmnal

.Marco Basico Plamﬁcac:ényContro!;Ststema de Monitoreo del ¢ o | A [ 10000% |
: : !

Il OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacién: 60.00%.)

é 1 ;Poroentaje de campamentos congestlén de (N de campamentos con .29 % 5.00 1 :
: iclerre realizada al afio t, respecta al catastro de : gestién de cierre realizada : ;
:camparnentos del afo 2011 ia nivel regionat al afio ! ;

; ‘YNimero de campamientos ;
§ ‘dl catastro 2011)*100 * i

2 { Porcentaje de. 'Fv'royedos Urbanos Termmadoa ¥: (Numero de Proyectos
ientregados a la comunidad el afo t respecto {Urbanos Teminados ¥

100.00 %

i

H
i

del total de Proyectos Urbanos a terminar en el :entregados a la comunidad |

;afiot ‘en el afio Numero {otal de | %
: {Proyectos Urbanos a ; :
! : ‘terminar en el afio )*100 ¢
3 i Pnrcentaje de kllémetros llneales de pawmentos (Numero de kilémetros i 500% 30.00 i3
! participativos ejecutados al afio t, en relacidn al ‘lineales de pavimentos §
1déficit regional estimada de kilémetros de : participativos ejecutados al : _
i pavimentos. ‘afio {Nimero de kilémetros
% ! -lineales de déficit regional : ‘
i i :estimado de pavimentos |
o 100 _
4 Poroentaje vt\rtendas termmadas al afio t (FSV z(Numero de wwendas 10 83 % ‘ 10 00 P4
IFSEV, DS 1, DS 40y DS 118), en relacién al  terminadas al efio { (FSV, ! ;
§déﬁcit habitacional estimado en la Encuesta :FSEV,DS 1,DS40yDS | ; :
ICASEN vigente (Quingiles I, II, Il de Ingrese)  ;116)y/Déficit habitacional : :
‘estimado segin Encuesta |
‘CASEN vigente (Quintiles |, :
§ -'II ¥ lll de Ingreso))*100 ‘f :
5 Poroentaje de Barnos tenmnadoa eI aﬁo t =(Numero de barrios i 100% 5 5
-respecto del total de Barrios a taminar el afo t. iterminados el afio t/NUmero :
i ‘total de barrios a terminar el | i
: : saﬁo f§*100 : § i
| ‘Total Ponderacién :  60.00% g
O ; e st ; f IOV 4
1 En la fase Il del programa {denominada cierre y término de la intervencién}, se gestiona el cierre del

campaments conforme a le estrategia de intervenci6n definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito
de cierre 85 la ejecucién del proyecto habitacional o la urbanizacién en desarrollo y para el caso de la
relocalizacién, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategian estdn definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo temeno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbaniracién: Las familias se radican en el mismo temeno del campamente, reciben su titulo de dominio y
urbanizacidn completa, que incluye solucién sanitaria, conexidn e red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del Ioteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se iregran a disiintos
proyecios habitacionales. E) terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, ¥ se notifica al
propietario de las aalidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universe total es de 657

11




campamentos, ya que Tarapacd y Magzlianes tienen catastrade 7 campamentas, 8 y 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialided Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. Tambitn se incluyen en esta medicién ios proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel! que cuenta
con ef acta de recepcién SERVIU, Io que significa que el proyecto gueda habilitado para su usg por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucién en el aflo t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacién y
grade de avance segin el momento del afio t en que se hace |a estimacidn, se prevé podran terminar. El
afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar &l afio t.

3 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participatives ejecutados aquellos efectivaments construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de amastre como nuevas. Los proyectos de
sdlo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan cbras de pavimentacién y de repavimentacion. La medician de este indicador, es acumulada a
partir det afio 2016 y considera los datos efectivos de kilsmetros lineales de pavimentos ejecutados. EI
catastro del déficit de pavimentos se realizd el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, stlo considera la porcidn atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera log Subsidios correspendienfes al Ptegrama:Habitacional de FSV (DS 174). FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | ¥ ), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccian.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en &l que se identifico
el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada: o

- En el taso de viviendas construidas, el 100% de su construccidn fisica.

- En el caso da las viviendas adquiridas {nueva o usada), la vivienda pageda en un 100%.

5 El barric terminado considera el término del Contrato de Bamios, esto cofresponde al términe del Plan de
Gestion de Obras y al Témino del Plan de Gestién Social (que cofresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion
del contrato de Barrio” del Programa), Asimismo, el Plan de Gestion de Obras contempla el términe de cada
una de las obtas det Contrate de Bamio. El nimero de bamios priorizados a terminar en el afo t, serd
identificado en un Oficio durante el afto t-1.

2.2, Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {(Ponderacién:30.00%.)

2‘ Porcentaje de trdmites digitélizados al afto  respecto del total de trémites identificados en gl catastro de trAmites
'del afio 1.

|
i

3 § P;rcentaje &e medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implemeantadas en el afio t

4% Porcemtaje de solicitudes de acceso a la in‘l.’é:rmaciéﬁwpﬁblicﬁ. respondidas en un plazo menor o igua! a 15 dias
thébiles en el afio t.

55,Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

i Pc;}uenta]e de actividades de capacitécién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t i

- -

e e

7 |Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el aflo t.

85 Potcentaje de controles de segurilad de la informacion implementados respecto del total definido &n la Norma
INCh-IS0O 27001, at afio t.

9 Po“raantaie de iniciativas de descentralizacion y desconcantracién implementadas en ol afio t

3

| 10!Indice de eficiencia energética.
H i

3.3, Objetivo 3, C‘.ul_'nplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacidn: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4, Publicar la formulacién del aflo 2017 de los compromisos de gestion, asociados & todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por tey para el Servicio y sus resultados en el afic 2018. (Ponderacién:
10.00%

2!Convenio de desempefio Colectiva

i
H
b
t
;
A

| 3lADP Nivel]
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA
L IDENTIFICACION

IN!STERIO DE VIVIENDA Y URBAN ISMO

ERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION lit REGION

IL. FORMULACION PMG 2017

IIT. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetive 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 60.00%.)

1 .;Porcenta;e da campam S COon gest:én de (N de campamentos coh i
cierre realizada al aflo t, respecto al catastro de :gestién de cierre realizada | i
campamentos del afio 2011 ia nivel regional al afo i

it‘Numero da campamiantos

del catastro 2011)*100 % ;
2. Porcenta;e de Proyectos Urbanos Teminados y (Numero da Proyactos 100.00 % f 20.00 2
gentr(=.-gack:|s a la comunidad el aflo t respecta ;Urbanus Terminados y | ; i
del total de Proyectos Urbanos a terminar an el ;entregados a la cemunidad %
afo t ‘en el afio tNumero fotal de :
g ; :Proyectos Urbanoe a :
: iterminar en el aflo y*100 :

3iPorcentaje da kilbmetros lineales de {(Nemero de kildmetros 1.00 % 1000 | 3
ipavimentos panicipativos ejecutados al afiof, lineales de pavimentos
en refacién al déficit regional estimado de | participativos ejecutados al ;
: kilémetros de pavimentos. {afio tNUmere de kilémetros :
% :lineales de déficit regional :
! {estimado de pavimentos : i :
y100 :

4:Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV '{Numero de viviendas . 2677 % 10.00 4

; :FSEV, DS 1, DS 40 y DS 116), en relacién al iterminadas al afio t {FSV,
i deficit habitacional estimado en la Encuesta {FSEV, DS 1, DS 40y DS
; CASEN vigente (Quintiles 1, If, il de Ingresa) i 116)/Déficit habitacional :
¢ ) . :@stimado seglin Encuesta ;

:CASEN vigente (Quintiles I, | -
II y Iil de Ingreso)y*100

5 :Porcentaje de Barrios lermmados el afiot, (Numero de barriog 100 % 15.00 5
;respecto del total de Barrios-a terminar el afio t. ‘terminados el afio /NUumaro
5 total de barrios atermlnar el
i zaﬁo )*100 i

Total Ponderacion | ' 60.00%

1 En la fase Il del pragrama (denominada cierre y témina de le intervencion), se gestiona el cieme del
campamenta conforme a le estrategia de intervencion definida. Para las estrategias de Radicacidn, el hito
de cieme es la ejecucidn del proyecto habitacional o la urbanizacién en desarroilo y para el caso de lo
relocalizacion, el hito de cierre 8s la integracidn de las familias a 1 o més proyactos habitacionales. Dichas
estrategias estén definidas como: Radicacion con proyecto habitacionat Sa construyen las viviendas
definitivas en el mismo temeno en el cual se emptaza ol campamento. Radicacion con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucion sanitaria, conexidn a red de ague pataeble, ‘empalme eléctrico y
le regularizacidn del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: ‘Les familias se integran a distintas
proyectos habitacicneles. El terrenc se desocupa en el caso de. sar propiedad fiscal, y se notlfica al
propietario de las salidas da las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tisnen catestrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2 Los programas asociedos a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Pdblicos,
Infraestruciura Senitaria y Proyactos Urbanos intsgrales. El indicador mide ia etapa de ejecucidn de
prayectos, También se incluyen en esta medicién los proyectos asociedos a los Plenes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU}, Planes Maestros de Reconstruccién Eetratégica Sustentable (PRES), Planes
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Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccian Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquei que cuenta
con el acta de recepcidn SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parts de
ta comunidad. Los proyecios que se estima terminar en el afio t, corresponden a aquellos que inician obras
o estdn en ejecucidn en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de-ejecucién de las obras, su programacion y
grado de avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. Ef
afio t-1 se elaborard un oficio con el ndmem de proyectos a terminar el afio t.

3 Se entiends por Kilérnetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivaments canstruidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizd el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base & una metodologia elaborada por &l MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. EI déficit habitacional empleado para construir
asta indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hegares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y Il), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruceién.
3, La meta es acumulada y considara las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identifict
el déficit.
4. Se considarara vivienda terminada:

- En ol caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adouiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El bamio terminado considera el tdrmino del Contrato de Barios, esto corresponde al término del Plan de
Gestidn de Obras y al Témino del Plan de Gestién Social {que corresponde a fin de la Fase |l "Ejecucion
del contrato de Barric" del Programa). Asimismo, et Plan de Gestién de Obras contempla el t&mino de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera
jdentificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadoras de desempefio transversales. (Ponderacion:30.00%.)

1:Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

e

I”total de trdmites iderit’rﬁcados en el catastro de trdmites %

I .. N
; 2 Porcantaje de trémites digitalizados al afio t respecto de
‘det afio t-1.

3 Porcentaje de medidas para |a igualdad de género del F'rogwrama de Trabajo implementadas en el affo t

f
!

respondidas en un plazo ;;énor oigual a 1 5 dias

i

hébiles en el afio t. [

F-9
el
[=]
§
kR
o
[~ 3
1]
w
=
&
=
=
(=8
L1
Wi
(=1
1]
g
]
@
(2
3,
(=]
E |
m
o
[=J]
=
=]
.
=
g

‘Porcentaje de licitaciones sin oferente en & afio t. i

K Porcantaje de actividades d.u'a“capacitacié‘r;.ésn oumpromi;;aé_ évaluacién de transferencia en el puesto de frabajo
realizadas en el afio t

U SR R SRS JE R —— - B

i 7 F'nméntaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. i

: Porcentaje de controles de seguridad de ta informacién imptementados respecto de! total definido en la Norma
§ 'NCh-ISO 27001, al afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y des-;uncentracidm impiemaniadas en el afio t

| ? . S

10} Indice de eficiencia energética.

o

3.3, Objetivo 3. Cumplir 1as Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). {(Ponderacién: 0.00%.)

3.4, Objetivo 4. Publicar la formutacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de Temuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. {Ponderacidn:
10.00%.)

1:Programa de fmejofamiento de la gestién (PMG). Ley 19.553

H
H

2 Convenio de desempefio Colectivo

[

ADP Nivek
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IV REGION

II. FORMULACION PMG 2017

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Cbjetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeifio de los productos estratdgicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacién: 60.00%.}

1: Porcentaje de campamentes con gestién de !(N" de campamentos con :
cierre realizada al afio t, respecto al catastro de !gestién de cierre realizada { :
campamentos del afic 2011 ;a nivel regional at afo

{/Numere de campamientos : ; :

: {del catastro 2011)*100 l i :
2:Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y i{NL’lmero de Proyectos 100.00 % 5.00 P2
entregados a la comunidad el afio t respecto  {Urbanos Terminados y ! ;

del total de Proyectos Urbanos a terminar en el | entregados a la comunidad :

afio t ign el afio Ndmero total de :

: i Proyectos Urbanos a !
tHerminar en el afio }*100 :

3!Porcentaje de kitdmetros lineales de pavimentos | (Numero de kildmetros A00% 10.00 3
participativos ejecutados al afie t, en relacién al ;lineales de pavimentos i !
déficit regional estimado de kilémetros de : participativos ejecutados al i ; :
pavimentos. ‘afio YNumere de kilometros : :

{lineales de déficit regional :

‘gstimado de pavimentos : .

] 1100
4 Parcentaje viviendas terminadas al afe t (FSV, §(Nﬂmero de viviendas 38.65 % 35.00 4
FSEV. DS 1, DS 40y DS 1186), enrelacién al  :terminadas al afio t (FSV, i

deéficit habitacional estimado en la Encuesta IFSEV, DS 1, DS 40y DS % :
CASEN vigente (Quintiles |, II, {ll de Ingrese) | 116)/Déficit habitacional i i
.estimado seglin Encuesta

{CASEN vigente (Quintiles I, ;

il y Hl de Ingreso))*100 :

5 Porcentaje de Barrios terminados el afio t, j(NOmero de barrios - 100% 5.00 5 ¢

respecto def total de Barrios a terminar el afio t :terminados el afio YNimero ;
‘total de barrios e terminar el :
‘afio t}*100
Total Ponderacion : 60.00% i

-

En la fase lll del programa {denominada cierre y término de la intervencién), se gestiona el cierme del
campamente conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito
de cierre es la ejecucién del. proyecto habitacional o fa urbanizacién en desamollo y para el caso de la
relocalizacién, el hito de cierre es le integracién de las familias 2 1 o'mids proyectos habitacionales. Dichas
esirategias estin definidas como: Radicacién con proyecio habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo temeno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en &l mismo termeno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbenizacién complata, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y
ta regularizacién del loteo. Ralocalizacién en proyecto habitacionel: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se natifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacd y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, § y 1 respectivamente.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rahabilitacién de Espacios Publicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos integrales. El indicador mide la etape de ejecucién de
proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a log Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), Pianes
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Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbanes. Un pioyecte terminade es aquel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa gue el proyecto queda habilitade para su uso por parte de
la comunidad. Los provectos que se estima terminar en el afo t, correspenden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucién en el afo t-1 ¥ que, de acuerdo al plazo de ejecucidn de las obras, su programacion y
grado de avance seglin el momento del afo t en que se hace la estimacién, se prevé podran terminar. El
afo t-1 se elaborara un oficio con ef niimer de proyectos a terminar ol afio t.

3 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aguellos efectivamente construides y
pagados, dentro del afic presupuestaric y considera tante obres de armastre como nuevas. Los proyectos de
sdlo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucidn y el déficit,
contermnplan obras de pavimentacin y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afic 2016 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodoiogia etaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la infarmacién de la encuesta CASEN vigente. E) déficit habitacional empleado para construir
este indicador, slo considera la porcidn atribuible a tos hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
{DS N° 49), 515 (DS N°1 Titulo 0, 1 y i), DS 40 y DS 116. incluye Reconstruccion.
3, La meta es acumulada ¥ considera las viviendas tarminadas desde el afio siguiente en ol que se identificé
el déficit. .
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion flsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El bario terminado considera el témmino del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de
Gestién de Obras ¥ al Témmino del Plan de Gestidn Social (que comesponde a fin de la Fase I} "Ejecucién
del contrato de Barmio” del Programa). Asimismo, el Plan de Gestitn de Obres contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrie. El ndmero de bamios priorizados a terminar en el afio t, sera
identificado en un Cficio durante el aflo t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderaéién:ao.oo%.)

iTasa de accidentabilidad por accidentes dei trabajo en el afo t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites
‘del afio t-1.

‘hébiles en el afio t.

: Po'rcent.aj.e de lictaciones sin oferente 'en ef afo t. ;

o GPoroentaje de actividades de capacitacidn con cﬁmpr;;iso do evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo ;
realizadas en el afio t

Porcentaje"de cor;npfomisos de Auditorias implementadds en el afio .

i
PR S

; 8 Porcentaje de controles de seguridad de la Informa:::ién implementades respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

i
i

1

""""" 10. Indice de eficiencia energética.

3.3, Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefia transversales (voluntario). (Ponderacidn: 0.00%.)

3.4, Objetivo 4. Publicar la formulacién del aflo 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
-de incantivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el aflo 2016. (Ponderaclén:
10.00%.)

1! Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553
| 2iConvenio de desempefio Colectivo
H

. 3/ADPNivell
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO
I. IDENTIFICACION

INISTERIO DE VIVIENDA, Y URBANISMO

ERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION V REGION

II. FORMULACION PMG 2017

II1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1, Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacidn: 50.00%.}

Porcantaje de campamentos con gestion de i{N° de c.amparnentos con 3M1.51% 5.00
cierre realizada al afio t, respecto al catastro de igestion de cierre realizada

campamentos del afio 2011 :a nivel regional al afio
' :t/NGmero de campamientos !
:del catastro 2011)*100 L

2 Porcentaje de provectos terminados de la E{Nﬂmera de proyectes : 7015 % 15.00 2

cartera del Programa Proteccidn del Patrimonio {terminados al afo t del
Familiar (DS 255), del programa regutar del afio i Programa Proteccion al :
f: t-2 al afo { i Patrimonio Familiar (D.S

i 255)/Namero de Proyectos |
E ide la Cartera del Programa ;
: :de Proteccién del :
¢ Patrimonio Familiar (DS
:2585), del programa regular
iafio t-2)*100

3| Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y ; (NUmero de Proyectos 10000% 5.00 3
entregados a la comunidad el afiotrespecto  {Urbanos Terminados y H
‘del total de Proyectos Urbanos a terminar en ef entregados a la comunidad :
afiot ‘en el afio YNdmero total de
iProyectos Urbanos a
éterminar en ol affo }*100

4 Porcentaje de kilémetros lineales de pavimentosi(Nﬁmero de kildmetros i 300% 12.50 4
- participativos ejecutados al afio t, en relacion al :lingales de pavimentos
idéficit regional estimado de kilémetros de | paticipativos ejecutados al
i pavimentos. :afio tNumero de kildmetros !
ilineales de déficit regional ?
lestimade de pavimentos :
. y*100 i
§:Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, §(Numero de viviendas 52.39% 7.50

IFSEV, DS 1, DS 40y DS 116), enrelacién al  ‘terminadas at afio t (FSV,

déficit habitacional estimado en la Encuesta {FSEV, DS 1,DS 40y DS

CASEN vigente {Quintiles I, Il, I} de Ingrese)  ;116)/Déficit habitacional
‘estimade segin Encuesta
{CASEN vigente (Quintites I,
gll y lll de Ingresa)y*100

[ - J— i

6: Porcentaje de Barrios terminados el aflo ¢, | (Numero de barrios 100 % 5.00 i B
irespecto del total de Barrios a terminar el afig t. ‘terminados el afio tNUmero ;
§ ‘total de barrios & terminar el :
o _jaﬁo ty*10D :
! 50.00%

i H

‘ Totat Ponderacién

1 En la fase Ml del programa {denominada cierre y t&mino de la intervencion) , se gestiona el cieme del
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las esirategias de Radicacién, el hito
de cierre es la ejecucion del -proyecto habitacional o la urbanizacién en desarmollo y para el caso de la
ralocalizacion, el hito de cierre s la integracion de las familias a 1 o més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacion con proyecte de
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urbanizacion: Las familias se radican en el mismo tereno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacién completa, que inéluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme ebéctrico y
la regularizacién del lotea. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El termeno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de [as familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacd y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2 La medicién considera todos los proyectos con Resolucitn y Asignacion de Subsidios y ndmina de
beneficiarios del afio t-2.
Se excluyen de la medicion los proyectos que saolicken aumento de  recursos.
Se Entiende por proyecio terminado aquel proyecto que figura con un avance fisico de 100% de las obras
en trazabilidad.
Se consideran todos los proyectos taminados de la cartera del Programa Proteccion del Patrimonio Familiar
(DS 255), del Programa Regular del afio t - 2 a! afio t. Se incluyen proyectes terminados del afic t-2; del afio
t-1ydelanot

3 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Pablicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucidn de
proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociades a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccién Pamues Urbanos. Un proyecte terminado es aguel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIL, lo que significa que el proyecto queda habiiitado para su usa por parte de
ia comunidad. Los proyecios que se estima terminar en e afio 1, comesponden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucion en &l afio t-1 y qua, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacién y
grado de avance segiin el momento del afio t en que s hace la estimacion, se prevé podran temninar. El
afto t-1 se elaborard un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

4 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquelios efectivamente construidos y
pagados, dentro del afo presupuestario y considera tante obras de arrasire como nuevas. Los proyectos de
sdlo aceras, no se incluyen en este indicader, por comesponder a un valor marginal. La ejecucion y el deficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kildmetres lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizd el afio 2015.

5 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia eleberada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, s6lo considera la porcion atribuible a los hogares perteriecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comrespendientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N* 49), SIS (DS N1 Tlulo 0, | y lI), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccidn,
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificd
el déficit.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En al caso de viviendas construidas, al 100% de su construccion fisica.

- En ¢l caso de las viviendas adquiridas {nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

6 E) bamio terminado considera el érmine del Contrato de Barios, este comesponde al témino del Plan de
Gestién de Obras y al Témino del Plan de Gestién Social (que comesponde a fin de la Fase Il "Ejecucion
del contrato de Barrio” del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el témminc de cada
una da las obras del Contrato de Bamio. El nimero de barrios priorizados a terminar en ¢l afio t, sera
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempefio transversales, {Pondaracion:40.00%.)

1iTasa de accidentabilidad por accldeﬁtes del trabajo en el afio t. S . . H

H

2 f Porcentaje de tramites digitalizados al aﬁ:;t respecto del total de trémites identificados en et catastro de trdmites
1del afio t-1.

3 iPorcenta]e de medidas para la igu;ia;d de génera del P_rograma d; Trabajo in'_nplementadas enelafiot

H

4;Porcentaje de solicitudes de acceso; I; informacién publica respondidas en un plazo menor o igual 2 15 dias
habites en el afio 1.

5/ Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio &

8! Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiseo de evaluacion de transferencia en al puesto de trabajo
realizadas en el afio t

-J

Porcentaje de compromisos éé Auditorias implementados en el afio t

oo

Porcentaje de controles de ;;;[uridad de |a informacién implerr_iantados raspecto del total definido en la Norma
| NCh-ISO 27001, al afio t.

8 :Porcentaje de iniclativas de descentratizacion y desconcentracién implementadas en el afio t

{10 [ndice de eficiencia energética.

3.3, Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales {voluntario). (Ponderacion: 0.00%.}
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3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién det afio 2017 de ios compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para ef Servicio y sus resultados en &l afio 2016. (Ponderacion:
10.00%.) :

1

Programa e mejoramiento de la gestion {PMG). Ley 19.553 ;

2 % Convenio de desempeflo Colectivo

3 ADP Nivei |
e 1W\- ]_/

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL LIBERTADOR
BERNARDO O'HIGGINS

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

IIL. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Po_nqe__racién: 50 D%

Porcantaje de campamentos con gestién de +{N° de campamentos con 48.94 % 5.00 1
cierre realizada al affo t, respecto al catastro de :gestién de cierre realizada
campamentos del afio 2011 +a nivel regional al afo : i
{t/NUmero de campamientos !
:del catastro 2011)*100 !

Porcentsje de Proyectos Urbanos Terminados y : (Niimero de Proyectos ¢ 100.00 % 10.00 2

entregados e la comunidad el afio t respecto  !Urbanos Terminados y

;del total de Proyectos Urbanos a terminar en el ientregados a la comunidad

‘afiot ien el afio tNomero total de
:Proyectos Urbanos a

: iterminar en el aflo )*100

-

%]

H
H
H
H
:

e b 0 A e 11

; 3| Porcentaje de kilémetros lineales de pavimentos ?{_(NI:ImE!D de kilémetros 3.00 % 10.00 3
participativos ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimentos :
déficit regional estimado de kilbmetros de ‘participatives ejecutados al ¢ : ‘
; pavimentos. ‘afio tNdmero de kildmetros : i i
‘lineaies de deficit regional
‘estimado de pavimentos ;
J*100 :

4 Poreentaje viviendas terminadas al aflo t (FSV, | (NUmero de viviendas 4213 % 2000 | 4
FSEV, DS 1, DS 40 y DS 116), en relacién al  [terminadas al afio t (FSV, E !
défict habitacional estimado en la Encuesta iIFSEV, DS 1, D540y DS ; !
CASEN vigente {Quintiles |, II, Ill de‘Ingreso)  }116)/Déficit habitacional :

estimado segin Encueata é
CASEN vigente (Quintites I, ;
'y Iil de ingresa)y*100 §- E

& Porcentaje de Barrios terminados el afio {, {Nimerc de barrios 100 % 5.00 5
respecto del total de Barrios a terminar el aflo t. ‘terminados el aflo tNGmero !

total de barrios a terminar el
:affo H)*100 : i
Total Ponderacién 50.00% ;
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1 En la fase Il del programa {denominada cierre y témmine de la intervencién), se gestiona el cierre del
campamente conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacién, el hito
de cierre es la ejecucién del proyecto habitacional o fa urbanizacidn en desamollo y para el casc de la
relacalizacién, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 o més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estdn definidas como: Radicacion con proyecto habitacional Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento, Radicacién con proyecto de
urbanizacién: Las familias $e radican en el mismo tefreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexidn a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del loteo, Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales, El termenc se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacéd y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, B y 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Pdblicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de
proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectes asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urhanos. Un prayecto terminado es aquel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, Io gue significa que el proyecto queda habilitade para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aguellos que inician obras
o estan en ejecucién en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y
grado de avance segun el momento del afio t en gue se hace la estimacién, se prevé podréan terminar. El
afio t-1 se elaborard un oficio con el nimero de proyectos a terminar ef affo t.

3 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivaments construides y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obrag de arrastre como nuevas. Loa proysctos de
sélo acaras, no se incluyen en este indicador, por corresponder e un valor marginal, La ejecucién y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a

" partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizd el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metedologla elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la informacitn de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleade para construir
este indicador, sdlo considera la porcidn atribuible a Yos hogares pertenecientes a los tres primeros guintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo G, ! y I}, DS 40 y DS 118. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulade y considera las viviendas terminadas desde el afio siguients en el que se identffico
el déficit.
4, Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica,

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto cormesponde al término del Plan de
Gestién de Obras y al Témino del Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de Ja Fase Il "Ejecucién
del contrato de Barrio” del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barios priorizados a terminar en el afo t, serd
identificado en un Oficio durante el afip t-1.

3.2. Objetivo 2, Medir, Informar y Publicar comectamente indicadores de desempefio transversales. {Ponderacién:45.00%.)

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajoen el afo L ;

—_

EPoroentaje de tramites digitalizados al aflo t respecto del total de trémites identificados en el catastro de tramites
idel afio t-1.

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

]

‘hébiles en el afio t.

]
' g 4:Porcentaje da solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
t

5 §-I-=’6$'oentaie de licitaciones sin oferente en el afio t.

6! Porcentaje de actividades de capacitacidn con com[':i;omiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

7 | Porcentaje de compromisos de Auditorfas implernemados enelafot

8 'I;broentaje de controles de seguridad de |a informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

‘ 9 Porcentaje de iniciétivas de descentralizacion y desconcentradén-imp!ementadas enel afot

10, Indice de eficiencia energética.
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-3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afto 2017 de los compromises de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacitn: 5.00%.)

P

Programa de mejoramiento de la gest:én (PMG). Ley 19.553

%
2 § Convenio de desempefio Calectivo

T

3 ADP Nivel-} "

i e
[V

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE
I. IDENTIFICACION

INISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

ERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA ¥ URBANIZACION Vil REGION

II. FORMULACION PMG 2017

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempedio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacidn: 60.00%.)

] 1:Porcentaje de campamentos con gestién de i{N° de campamentos con 100.00 % 10.00 Pl
; i ciofre realizada al afio t, respecto al catastro de {gestién de cieme realizada | : ?
_% ‘campamentos del afio 2011 a nivel regional al afio ; i
' ; :t/Nimaro de campamientos § ;
] ; del catastro 2011)*100 ;
‘ 2:Parcantgje de Proyectos Urbanos Termmados 'R (Numero de Proyectos 100 00 % 10.00 ; 2
i entregados a la comunidad el afdo t respecto iUrbanos Terminades y i :
i del total de Proyectos Urbanos a téminar en @l entregados a la comunidad :
F afio t ‘en el afio tNUmero total de i
:Proyectos Urbanas a ; :
g ‘terminar en el afio )*100 ] : §
t 3] :Porcentaje de kilgmetros lineales de pawmentos (Numero de kilémetros 3.00 % § 1000 | 3
pamclpahvos ejecutados al afio t, en relacién al : lineales de pavimentos ; :
i déficit regional estimado de kitémetros de i participativos ejecutados al :
; pavimenios, rafio tNUmero de kildmetros ! ;
Hlineales de déficit regional ; :
§_ festlmado de pavimentos ;
' %)‘1 00 i :
4:Porcentaje viviendas lerminadas al aﬁo t(FSV, (Numero de vwlenda.s i 53.08 % 15.00 4 i
FSEV, DS 1, DS 40 y DS 116), en relacidn al _terrmnadas al affo t {(FSV, : :
:déficit habitacional estimado en la Encuesta iFSEV, D51, D5 40y DS
ICASEN vigente (Quintiles I, II, I de Ingreso)  ;116)/Déficit habitacional
: iostimado segln Encuesta :
i  CASEN vigente (Quintiles 1,
! Al y il de Ingresa))*100
: 5: Porcentaje de Barrios lermmados etaffot, - (Numerc de barrios P 100 % 10.00 5
‘respecto del total de Barrios a terminar al afo t. iterminados el afio t/Numera I
i total de barrios a terminar el i
! 5 aﬁo 117100 ;
i 6 i Porcentaje de viviendas entregadas a familias {Numero de viviendas 79.18 % 5.00 -
ique habitan en campamentos, respecto del total - ;entregadas a familias que )
ide familias habiles para una solucitn :habitant en campamentos
i ‘habitacional del Registro Histdrico de Familias :de la Regidn al afo {
: § .tNumero de familias
| ! ... ‘hablles para una solucién :
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e R e e e e

_h!f'l.'n.ﬁbitacional déni;Regién ) [
isegun Registro Histdrico de :
! Fan'_l_iligs,)*1 00 { !

ETntal Ponderacién ! 1?

60.00%

1 En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencitn), se gestiona ei cierre del
campamento cenforme a |a estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacién, €l hito
de cierre es la ejecucidn de! proyecte hebitacional o la urbanizacién en desarrollo y para ef caso de la
relocalizacién, el hito de cierre s la inlegracion de las familias a 1 o més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo temeno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbanizacion; Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su tiiulo de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico ¥
la regularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se intagran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamenios, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentes, 6 ¥ 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos,
Infrasstructura Sanitaria y Proyectos Urbanos integrales. Ef indicador mide la etapa de ejecucién de
proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU}, Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construcci6n Parques Urbanos. Un proyecte terminado es aquel que cuenta
con ef acta de recepcion SERVIU, lo que significa que el proyecto quede habilitado para su uso por parte de
la comunidad, Los proyectos que se estima terrminar en el afio t, comresponden a aquellos que inician obras
o estdn en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plaze de ejecucién de |as obras, su programacion ¥
grado de avance segun el momento de! afio t en que se hace l1a estimacion, se prevé podran terminar. E!
afio t-1 se elaborard un oficio con el nimero de proyectos a terminar ef afio t.

3 Se entiends por Kitémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aqusllos efectivaments construidos y
pagados, dentre del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas, Los proyectas de
sélo eceras, no se incluyen en este indicador, por comesponder a un valor marginak. La sjecucion y el défict,
conternplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumnulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivas de kilémetros lineales de pavimentos sjecutados. El
cetastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre |a informacién de 1a encuesta CASEN vigente. E! déficit habitacionat empleado para construir
este indicador, stlo considera la porcién atribuible a Yos hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2 El Indicador considera los Subsitios comespondientes al Programa Habitacional de FSV {DS 174), FSEV
(DS N° 48), S15 (DS N*1 Titulo 0, | y fl), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion,
3. La meta es acumulada y considera |as viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificd
el déficit.
4. Se considerard vivienda temminada:

- En el caso de viviendes construidas, el 100% de su construccidn fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pageda en un 100%.

5 El barrio terminedo considera el ¥rmino del Contrate de Barrios, esto cormesponde al t€mino del Plan de
Gestién do Obras y al Témino del Plan de Gestién Social {que corresponde e fin de !a Fase Il "Ejecucion
del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, e! Plan de Gestion de Obras comtemnpla el tdrmino de cada
une de las obfas de! Conlrate de Bemio. El nimere de barios priorizados a terminar en el afio t, sera
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

& Se consideran en Je medicién sélo Ias familias habiles. Ea decir, se excluyen las familias que no participan,
las que se retiraron, aquellas cuyo titular ha fallecido, y las que ne cumplen los requisitos para la postulacion
{(que pudiendo calificar, en el ultimo minuto retiran el ahorro o fienen problemas con la ficha de proteccion
social).

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempeiio transversales. (Ponderacién:30.00%.)

1:Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de trAmites digitelizados al afio t respecto de! total de trémites identificadoa en el catastro de tramites
del afio t-1. .

3§Forcentaje de medidas para |a igualdad de género det Programa de Trabajo implementadas en etafiot

; 4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la info%écidn piblica respondidas en un plazo menor o igual e 13 dias
! hébiles en el aflo t. '

L& ]

Porcentaje de licitaciones sin oferenta en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso ae evaluacisn de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t

1]

7 | Porcentaje de compromisos de Auditoriasmi;'nlﬁlementados enelafot

8:Porcentaje do controles de seguridad de la informacion implementados respecto del fotal definido en la Norma
.NCh-1S0 27001, al afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t

10iindice de eficiencia energética.
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3.3. Objetiva 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). {Ponderacién: 0.00%.}

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacidn del afic 2017 de los compromisos de gestidn, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para e Sarvicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacidn:
10.00%.)

-

Programa de mejoramiento de ja gestion (PMG). Ley 19.553

Lo+ ]

‘Convenio de desernpeﬁo Colectivo

W

ADP Nivel-{ /

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL BIOBiO

L IDENTIFICACION

NINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

II. FORMULACION PMG 2017

IiI. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefo de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 80.00%.)

respecto del total de Barrios e terminar el aflo £. :terminados el afio tNGmero |

... lotal de barrios a terminar el ;

23

1:Porcentaje de campamentos con gestion de {{N° de campameantos can {3724 % 5.00 1 §
ciarre roalizada al afio t, respecto al catasiro de :gestién de cierre realizada i
campamaentos del afio 2011 ia nivel regional al afio
it'NGmero de campamientos §
{del catastro 2011)"100 :
2 Porcentaje de Proyectos Urbanos Temminados y {{Numerc de Proyectos 100.00 % 6.00 2
entregados a la comunidad ef afio t respecte  :Urbanos Terminados y
del total de Proyectos Uirbanos a terminar en el :entregados a la comunidad
fafto t ien el aflo YNOmero tetal de ;
§ :Prayectos Uibanos e |
R S terminar en el afio )"100 R S §
3| Porcentaje de kilémetros lineales de pavimentos : (Nimero de kilometros 4.00 % 25.00 3
_i participativos ejecutados al afio t, en relacidn al :lineales de pavimentos :
:deficit regional estimado de kildmetros de iparticipativos ejecutadoes al | {
pavimentes. ‘afio tNdmero de kildmetros
flineetes de déficit regional
‘gstimado de pavimentos
: §)*100
4 :Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, {(Numero de viviendas 59.60 % 18.00 4
FSEV, DS 1, DS 40 y DS 118), en relaci6n al gterminadas al afie t (FSV,
déficit habitacional estimado en la Encuesta iFSEV, DS 1, DS 40y DS
CASEN vigente (Quintiles |, H, Il de Ingreso) 51 16)/Déficit habitacionat
g :estimado segiin Encuesta
: {CASEN vigante (Quintiles I,
;II y It de Ingreso))*100
5:Porcentaje de Barrios terminedos el afie t, §(N|.'|mero de barrios 100 % 6.00




éTbtél Ponderacion { 60.00%

1 En ia fase |ll del programa (denominada cierre y térmmino de la intervencién), se gestiona el cieme del
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacién, €l hito
de cierme es la ejecucién del proyecta habitacional o la urbanizacién en desarrollo y para el caso de la
relocalizacién, el hito de cierre es la integracitin de las familias a 1 o mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estdn definidas come: Radicacién con proyecta habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de
urbanizacion: Las familiag se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el case de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. E! universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacd y Magaltanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente,

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a.los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminade es aquel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que et proyecto queda habilitado para su uso por parte de
fa comunidad. Los proyectos que se estima terminar en ¢t afio t, corresponden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacién y
grado de avance segun el'momento del afio t en que se hace |a estimacién, se prevé pedran terminar. El
efio t-1 se elaborara un oficio con el ndmero de proyectos a terminar el afio t.

3 Se entiande por Kilémetros de Pavimentos Participatives ejecutados aquellos efectivamente construidos y
pagados, dentro del aflo presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectes de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, per correspender a un valor marginal. La ejecucion y el deficit,
contemplan cbras de pavimentacion y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afic 2016 y considera_los. datos efactivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afto 2015.

4 1. E) déficit habitacional se estima en base e una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sélo considera Ja porcién atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. €l Indicador considera los Subsidios correspondientes al Progrema Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N*1 Titulo 0, | y 11}, DS 40 y DS 116. Incluye Reconstrucsion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el aiio siguiente en el que se identificd
el déficit
4, Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso da las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barie terminado cansidera el #&rmino del Contrate de Barrios, esto coresponde al tdrmino del Plan de
Gestidn de Obras y al Témmino del Plan de Gestion Social (que corresponde a fin de fa Fase |l "Ejecucitn
del contrato de Bamio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barric. EI nimero de barrios priorizados a terminar en el aflo t, serd
identificado en un Oficio durente el efio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacién:30.00%.)

1iTesa de aceidentabilided por accidentes del trabaje en el afig t.

i ) é %_Porcenta]e de tramites digitalizados afaﬁo t respecto del totél de tramitéﬁsﬂ 'i.t":lentiﬁcados en el catestro de trimites ;
: idel afio t-1. ;

3 P;rcentaie de medidas para la i{;lua!dad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
: hébiles en el afio t.

§iPorcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

6 Porcentaje de actividades deﬁcapacitacién con campromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en gl afio t

7 gPorcentaje de corhpromisos de Audﬁa;lgé]ﬁ:plemenmdos enel afiot. i
”B;Porcentaje de controles de sngﬁdad de la informacitn implementados respecto del total definido en la Norma
: {NCh-ISO 27001, al afio t.

H
_ R e _ J
9 * Porcentaje de iniciativas de descentralizecién y desconcentracidn implementadas en el afio t !

| 10} Indice de eficiencia energética.
: : -
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3.4. Objetivo 4. Publicar ia formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a tedos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por lay para el Servicio y sus resultados en el afio 2016, (Ponderacitn;
10.00%.}

: 1:Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
: i

]

Convenic de desempaiio Colectivo

| 3/ADP NiveH RN

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA
I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA ¥ URBANISMO

ERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IX REGION

I1. FORMULACION PMG 2017

III. ORJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desampefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Panderacidn: 60.00%.)

Porcentaje de campamentos con gestidn de ‘.{N;’ de campamentos con 100.00 % 10.00

cierre realizada al afla t, respecio al catastro de - gestion de cierre realizada a

campamentos del afto 2011 shivel regional al afo
it/NGmero de campamientos
i : idel catastro 2011)*100
2:Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y %(Nﬂmero de Proyectos 100.00 % 5.00 2

entregados a la comunidad el aflo t respacto  Urbanos Teminados y ;
;del total de Proyectos Urbanes a terminar en sl :entregados a la comunidead %
,aﬁot ien el afo Nimero total de
0 {Proyectos Urbanos a ;
: i termmar en et aiio Y100

3 Porcentaje de kllémetros linaales de pawmentos (Numero de kitometros 4.00 % 30.00 3
i participativos ejecutados al afio t, en relacién al !lineales de pavimentos i
’déﬁcm regional estimado de kilémetros de ! participativos ejecutados al ;

i pavimentos. ;afio t/Namero de kilémetros f ;

% Jiineales de déficit regional i

: : :gstimado de pavimentos :

: }*1 0o

...... e e

4:Porcentaje viviendas tenminadas al afio t {FSV, {Numero de viviendas i 53.20 % 10.00 4
FSEV, DS 1, DS 40y DS 116), en relacién al  :terminadas al afio t (FSV,
. idéficit habitacional estimade en la Encueste IFSEV, DS 1, DS 40y DS

- {CASEN vigente (Quintiles [, H, IIl de Ingreso) '§1 16)/Déficit habitacional
P ;estimade segin Encuesta
‘CASEN vigente {Quintiles I,
! ,Il y lII de Ingresc)y*100
5:Parcentaje de Barrios terminados el afo i, (Numero da barrios 100 % 5.00
‘irespecto del total de Barrios a terminar ef afa t. _termmados el aflo ¢YNumero
:total de barrios a terminar el
‘afio )*100 :

Total Ponderacién 60.00%

1 En la fase lil del programa (denominada cierre y tdrmino de la intefvencién), se gestiona el cierre dal
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida, Para las estrategias de Radicacién, el hito
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de ciere es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en desarrolio y para el caso de la
relocalizacién, el hito de cierre es la integracién de las famitias a t o més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estdn definidas como: Radicacién con proyecto habitacional Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo temeno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecta de
urbanizacién: Las familias se radican en el misme terreno del campamento, reciben su titule de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecte habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El temeno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se nofifica al
propietario de las saiidas de las familias en case de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Pablicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de
proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) v Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel gue cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que el proyecto gueda habilitade para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aguellos que inician obras
o estdn en sjecucion en sl afo t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion ¥
grado de avance segiin e} momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé padran terminar, El
afio t-1 se elaboraré un oficio con el nimera de proyectos a terminar el afio t.

2 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arastre come nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por comesponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacion y de rapavimentacion. La medicién de este indicador, es acumulada a
partit del afic 2016 y considera tos datos efectivos de kilometros lineales de pavimentos ejecutados. E!
catastro del déficit de pavimentos se realizéd el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre 1a informacidn de la encuesta CASEN vigente. El défictt habitacional empleado para construir
este indicador, sélo considera la porcién atribuible a los hogares perienecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 1 y {1}, DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruceién.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde ef afio siguiente en el que se identifico
el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construceion flsica.

- En &l caso de las viviendas adquitidas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el témmino det Contrato de Barrios, este corespende al término del Plan de
Gestién de Obras y al Témiine del Plan de Gestién Social (que comesponde & fin de la Fase If "Ejecucion
del contrato de Bamrio” del Progrema). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras conternpla el término de cada
una de las obras del Contrato de Bamie. E) nimero de barios priorizados a temminar en e aflo t, serd
identificado en un Oficio duranie el afio £-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente indicadores de desémpeﬁo transversales. (Ponderacién:30.00%.)

Tasa de acc.lde“ntabllldad por accidentes del trabajo eh el afio L.

—_

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del tatal de tramites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

}Porcentaje de medidas para Ial_guaidad de género dei' brograma de Trabéjo implementadas en el aflo t

o]

w

»

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion piblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hibiles en el afio t.

& Porcentaje de licitaciones sin oferente en el affo t.

6 Porcentaje de actividades de capaéitacién con compromisa de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afiot

7 g Porcentaje de compromisos de Auditorfas implementados en el afio t.
éé'ﬁ;roentaie de c’t;};trolas de sequridad de la informacidn implementados respecto del total definido en la Nomma
iNCh-1S0 27001, ol afio t.

9 Porcentaje de iniciativas de descenhlizadén y desconcenfr;cibn implementadas en e} afio t

16: Indice de eficiencia energética. ) ' %

e . i v £ A AR BB £ 1= S 14 e AR A § R A A e e

3.3. Objetive 3. Cumplir as Metas de Indicadores de desempefio transversates (voluntario). {(Ponderacién; 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afic 2017 de los compromisas de gestion, asociados a todos los mecanisrpos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultades en et afic 2018. (Ponderacion:
10.60%.)

' Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
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2:Convenio de desempefio Colectivo

3/ADP Nivekl
! " £

4

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION X REGION

IL. FORMULACION PMG 2017

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de ios productos estratégicos (bienes y/io servicios).
{Ponderacién: 60.00%.)

1:Porcentaje de campamantos con gestidn de §(N° de campamentos con 59.38 % % 9.00 :
cierre realixada al afo t, respecto al catastro de :gestién de cieme realizada | :
% campamentos det afio 2011t ia nivel regional al afio E ; : :
: it/Numero de campamientos | ;
: :dsi catastro 2011)*100 :
: 2:Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y ,(Numero de Proyectos ; 100.00% 15.00 ;
; entregados a la comunidad el afio t respecto  Urbanos Terminados y ; {
i del total de Proyectos Urbanos a terminar en el ‘entregados a la comunidad 3 ;i
afot ‘en al afio t/Nimero tofal de : ;
'Proyectos Urbanos a : :
‘terminar en el afio )*100 | ;
3:Porcentaje de kildmetros lineales de pavimentos : (NUmero de kilometros i 4.00% i 15.00 :
; participativos ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimentos ;
déficit regional estimado de kilématros de  participativos ejecutados al
pavimentos. ‘afio t/NGmero de kildmetros
Hineales de déficit regional
;estimada de pavimentos
i)*100 ;
4 Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, :(Ndmero de viviendas 7867 % 15.00 :
FSEV, D51, DS 40 y DS 116), en relacién al  iterminagas al afo £ (FSV, :
déficit habitacionat estimado en la Encuesta _§FSEV, DS1,DS 40y DS !
CASEN vigents (Quintites I, II, Il de Ingreso} | 116)/Déficit habitacional {
i estimado segun Encuesta § !
:CASEN vigente (Quintiles |, i !
il y 11t da Ingreso))*100 !
5 Poroeniaje de Barrios terminados el aﬁo t, i{Nimero de bamios 100 % 6.00
respecto del total de Barrios a terminar el afio t. [terminados el afio t/Ndimero
gtotal de barrios a terminar el
‘afio $)*100
Total Ponderacién : | 60.00% ;

1 En la fase Il del programa (denominada cierre y términe de la intervencién), se gestiona el cierre del

campamento confonme a la estrategia de intarvencién definida. Para las estrategias de Radicacién, el hito
de cierre es la ejecucion del proyecte habitacional o la urbanizacién en- desarroilo v para el caso de Ia
relocatizacion, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 més proyectes habitacionales. Dichas
estrategias estdn definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas -
definitivas en el mismo temrano en el cual se emplaza el campamente. Radicacién con proyecio de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo temmeno del campamento, reciben su titulo de dominio ¥i
urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
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la regularizacién del lofeo. Relocalizacidén sn proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyecios habitacionales. El termeno se desocupa en el ¢caso de ser propiedad fiscal, y se nofifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universoe total es de 657
campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respactivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son; Vialidad Urbana, Rehabiftacién de Espacios Publicos,
Infragstructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. E) indicador mide la etapa de ejecucidn de
proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a les Planes Maestros de
Regeneracién Urbana {PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construecién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aguel que cuenta
con el acta de recepeién SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de
ta comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, comesponden a aquetlos que inicien obras
o estdn en ejecucion en el afo t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucidn de las obras, su programacién y
grado de avance segdn el momento del afic t en que s& hace la estimacion; se prevé podrédn terminar. El
afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

3 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanta obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, o se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucidn y el déficit,
contemnplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del d&ficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologla elaborada por ol MINVU y el MDS, [a cual fue
aplicada sobre la informacién de 1a encuesta CASEN vigente. E! déficit habitacional empleado para construir
este indicador, 56lo considera la porcién atribuible a los hogares pertenecientes o los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°i Titulo 0,1y 11}, DS 40 y DS 116, Incluye Reconstruccion.
3. Le mete es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afie siguiente en el que se identificd
el déficit.
4, Se¢ considerara vivienda terminade:

- En el caso de viviendas construidas, ! 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendes adquiridas {nueva o useda), la vivienda pagada en un 100%.

5 El barrio terminado considera el rmino de! Contrato de Bartios, esto comesponds al término del Plan de
Gestion de Obres y al Témmino del Plan de Gestién Social (que corresponde a fin de la Fase II "Ejecucin
del contrato de Bamio™ del Programa). Asimismo, el Plen de Gestién de Obras contempla el iérmino de cada
una de las obras del Contrato de Bamio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el aito t, sera
idantificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacién:30.00%.)

frebajo en el afio t.

{
g 2 ; Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del tetal de trémites identificados en ¢l catastro de trémites g
¢ idel afio t-1. ) _
% 3! Porcentaje de medidas para la iguatded de género del Programa de Trabajo implementadas en elafiot
H
{
i

4;Porcentaje de solicitudes de acceso & la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afio t.

% 5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

‘ 8 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
: realizadas en e aflo t

z 7 Pom;.;taje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8! Porcentaje de contfolas de seguridad deia informacidn imﬁi'amentados respecto del totel definido an la Norma
NCh-1S0 27001, al afio t.

9§Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracién implementadas en el afio t

10§ indice de eficiencia energética.

o £

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio trensversales (voluntario). {(Ponderacién: 0.00%.}

3.4. Objstivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a-todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos par ley para el Servicio y sus resultados en el afia 2016. (Ponderacidn:
10.00%

Programa de méjdfﬁm:ento dela géstién (PMG). Ley 1'6‘5'53

2 Convenio de desempefio Colectivo o )

o -

© 3 ADP Nivell
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

1. IDENTIFICACION

® MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA ¥ URBANIZAGION Xi REGION

I1. FORMULACION PMG 2017

III1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desemperio de los productos estraiégicos (bienes y/o sarvicios).
(Ponderacion: 40.00%.)

1:Porcentaje de campamentos con gestibn de  |(N° de campamentos con 88.80 % 5.00 ; ;
jcierre realizada af afio t, respecto al catastro de gestién de cierre realizada i ;
icampamentos del afio 2011 {a nivel regional al afic : i
: '/Nuimera de campamientos
:del catastro 2011)*100 |

2 ! Porcentaje de"P.ermisos de Rotura y Repasicidn é(N“ de permisos de roturay | 100.00 % 1000 | 2 %
.de Pavimentos Particulares que cuentan con | reposicién de pavimentos
i Recepcidn Provisoria del SERVIU, respecto del | particulares, con recepcitn

i total de permisos de rotura y reposicién de i provisoria del SERVIU, ai i
Pavimentos Particulares autorizados por £31.12. del aflo ¥/Total de ;
SERVIU. ipermisos de rotura y i

: ‘reposicidn de pavimentos

' : patticulares emitidos por e
SERVIU, cuya vigencia sea
: al 15.11. del afio t}*100

3: Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y -?(Nﬂmero de Proyectos 100.00 % 10.00 3 é
entregados a la comunidad el afio t respecto ;| Urbanos Terminados v :
;del total de Proyectos Urbanos a terminar en el {entregados a ka comunidad { i
afio t ien el afio /Nimero total de : :
-Proyectos Urbanos a i

sterminar en el afio )*100

4 Porcentaje de kitdmetros lineales de pavimentos | (Nimero de kildmetros 18.00 % 5.00 ? 4 !
participativos ejecutados al afio t, en relacion al :lineales de pavimentos ; ¢
déficit regional estimado de kildmetros de i participativos ejecutados al :
pavimentos. ;afio tNGmero de kildmetros :

.lineales de déficit regional

:estimado de pavimentos .
100 ; i

&!Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, §(Nt’1mero de viviendas 24744 % 5.00 5
F3EV, DS 1, DS 40y DS 116), en relacion al ;terminadas al afio t (FSV, i
deficit habitacional estimado en la Encuesta {FSEV,DS1,DS 40y DS
CASEN vigente (Quintiles |, 11, Ill de tngreso) | 116)/Déficit habitacicnal
lestimade segin Encuesta :
| CASEN vigente {Quintiles I, ; :
Hl y Il de Ingresao))*100 i

6 Porcentaje de Baios terminados el afio t, :{Ndimero de barmios 100 % 5.00 6
respecto del total de Barrios a tarminar el afio t. terminados ef afio tNGmero :
itotal de barrios a terminar el
‘afio t)™100

Total Panderacién I 1 40.00%

1 En la fase |ll del programa (denominada cierre y término de fa intervencién), se gestiona el cieme del
campamento conforme a la estrategia de intervencidn definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito
de cierre es la ejecucion del proyscto habitacional o fa urbanizacion en desamollo. y para el caso de la
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1

gTasa de accidentabilidad per accidentes del trabajo en el afle t.

relocalizacidn, el hito de ciefre es la integracidn de las familias @ 1 o més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo temeno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbanizacion: Las familias se radican en el mismo tereno del campamento, reciben su titulo de dominio ¥
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme elécirico y
la regularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecta habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectes habitacionales. El terreno se desocupa en el case de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo totel es de 657
campamentos, ya que Tarapacé y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 8 y 1 respectivamente,

1.- Se entenderd como Recepcién Provisoria SERVIU, el informe emitido por la Unidad de Permiso de
Rotura y Reposicidn de Pavimentos de la Subdireccidn de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien
respalda y corrobora  que los trabajos de Rotura y Reposicién de Pevimentos Particulares realizados por la
empresa que solicité &l pemmiso fueron ejecutados segun indica el Codigo de Nomas y Especificaciones
Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el cual resfituye la pavimentacién en las mismas o mejores
condiciones de eficiencie encontrada.

2.- Sa excluyen de la medicién permisos emitidos nulos o no autorizados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Pablicos,
Infrasstructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucién de
proyecios. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociades a los Planes Maestros de
Regeneracitn Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aguel que cuenta
con el acta de recepeidn SERVIU, Io que significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectes que se estima terminar en ef afio t, comesponden a aquellos que inician obras
o estén en ejecucién en el aiic +-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucidn de las obras, au programacidn y
grado de avance sequn el memento del afic t en que se hace la estimacion, se prevé podrén terminar. El
afio t-1 se elaborard un oficie con &l ndmero de proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquelles efectivamente construidos vy
pagados, dentro de! afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por comesponder a un vajor marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologfe elaborada por el MINVU y el MDS, ia cual fue
aplicada sobre [e informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sélo considera |a porcidn atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.
2. El Indicador consider los Subsidios cormespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 1 y Il), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el gue se identificd
el déficit.
4. Se considerard viviende terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

El barric terminado considera el téminc del Contrate de Barrios, esto cormesponde al término det Plan de
Gestion de Obras y al Témino del Plan de Gestidn Sociel {(que corresponde a fin de fa Fase |l "Ejecucion
del contrato de Bario" del Pregrama). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras comempla el tArmine de cada
una de las obras dei Contrato ds Bamio. El nimere de barrios priorizados a terminar en el afo t, serd
identificado &n un Oficio durante el afio t-1.

3.2, Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacidn:40.00%.)

2

del afio t-1.

[

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Proérama de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de solicitudes de acceso a la imormacién pablica respondidas en un plaze menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

i)

‘Percentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

@

:-i’orcentaje de aaividades de capé;:itacién con comBromiso de evaluacion de fransferencia en el puesto de frabajo
realizadas en el afio t

8

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-1S0 27001, al afie t.

_.9

%Porcentaje de iniciativas de descentraliz;;;ian y desooncentracié'n implementadas en el afio t

10

'indice de eficiéncia energética.

1

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transvel

| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién Ihﬂblic'a _ } i Mediana % 5.00
‘respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en elafiot. | ! !
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afiot

Porcantaje de actividéi:ll.;sd de capacitacidn con compromiso de
evaluacién de transfarencia en el puesto de frabajo realizadas en el

| 100.00 %

Mediana

5.00

Total Ponderacidn

10.00% |

3.4, Objetivo 4. Publicar ia formulacién del afio 2017 de los compromigos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y 'sus resultados en el aflo 2016. {Ponderacion:
10.00%.)

-

Programa de mejoramiente de la gestién (PMG). Ley 19.553

_('."."{;'r-l‘venio de dasempeiio Colectivo
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES Y

LA ANT[\RTICA CHILENA
L IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Xil REGION

II. FORMULACION PMG 2017

II1. OBJETIVOS DE GESTION

3.1, Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los’ productos estraiégicos (bienes y/o servicios).

{Ponderacién: 60.00%.)

1 kPorcentajede Proy rbas Trrnindos

?(Omero de Pryectos

1 100.00 %

'25.00

% :

i
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:entregados a la comunidad el aflo t respecto  Urbanos Terminados y
! ‘del total de Proyectos Urbanos a terminar en el |entregados a la comunidad :
! iafio t en el afio Nimero total de i :
: | !Proyectos Urbanos a !
; terminar en ei afio )*100 :
2 f Porcentaje de kilbmetros lineales da pavimentos ; (Numero de kildmetros 5.00 % 25.00 2
; participatives ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimentos
.déficit regional estimade de kildmetros de participativos ejecutados al
i pavimentos. :afio YNamero de kitdmetros
i lineales de déficit regional
g :esfimado de pavimentos |
£*100 :
3 Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, {Nimero de viviendas 165.38 % 5.00 3
FSEV,DS 1, DS 40 y DS 116), en relacién al  .terminadas al afio t (FSV,
déficit habitacional estimada en la Encuesta FSEV,DS1,D840y DS
:CASEN vigente (Quintiles I, Il, Il de Ingraso) 116)/Déficit habitacional
L estimado sagun Encuesta
i CASEN vigente (Quintiles |,
: Iyl de Ingresa))*100 ;
4;Porcentaje de Barrios terminados el afo 1, (Numero de barrios 100 % 5.00
respecto del total de Barrios a terminar el afio . Hterminados el afio YNdmero :
i toiai de barrios a terminar el
: iafio H*100 ! i
%Total Ponderacion E 60.00%




1 Los programas ascciados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Piblicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrates. El indicador mide la etapa de ejecucién de
proyectos. También se incluyen en esta medicitn los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratdgicos (PUE) y Construccién Pamues Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta
con el acta de recepcion SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, comesponden a aquellos que inician obras
o estan sn ejecucién en &l afio -1 y que, de acusrdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacion y
grado de avance segiin el rmomento del afio t en que se hace la estimacién, se prevé podran terminar. El
afio t-1 se elaborarad un oficic con el nimero de proyectos a terminar &l afio t.

2 Se entiende por Kilbmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aqueltos efectivamente construidos y

pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de armastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicién de este indicador, es acumnulada a
partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineeles de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

3 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fus

aplicada sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares pertenecientss a los tres primeros quintiles
de ingreso.
2. El Indicador considera los Subsidios cormespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titule 0, | y Il), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién,
3. La meta es acumutada y considera las viviendas terminadas desde el efic siguiente en el que se identificd
el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada;

- En el caso de viviendas construidas, e} 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (hueva o usada), la vivienda pegada en un 100%.

4 El berrio terminado considera el tdrmino del Contrato de Bartios, #sto comesponde af témmino del Plan de

Gestién de Obras y al Témino del Plan de Gestién Social (que comesponde a fin de la Fase Il “Ejecucion
del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el término de cada
una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barios pricrizados a terminar en el afto t, serd
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempefio transversales, (Ponderacion:30.00%.)

i Tasa de accidentabilidad por eccidentes del trabajo en el afio t.

2 EPorcentaje de trérr;ﬂes ba-iqgiiializados al aﬁ}: t respecto del total de trmites identificados en el catastro de trémites

idel afio £-1.

3.Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Prdarama de Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion piblica respondidas en un plaze menor o igual a 15 dias

:hébiles en el afio t.

o

i Porcentaje de lictaciones sin oferente en et afio t.

realizadas en &l afo t

6! Porcentaje de actividades de capacitacién con compromisc de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo

|

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

w

NCh-ISC 27001, al aflo t.

Porcentaje de controles de seguri.&“aa E:I';I;i'ﬁforrnecidn implementados respecto def totat definido en la Norma

9;Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracidn implementedas en el afio t

10 indice de eficiencia energétice.

3.4. Objetivo 4. Publicar s formulacién del afic 2017 de los compramisos de gestién, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en e! afic 2016. (Ponderacion:

H

10.00%.)

2 I Convenio de desempefio Colectivo

Programa de mejoramiento de la gestidn (PMG). Ley 19.553

SADP NweH T )
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION MATROPOLITANA
1. IDENTIFICACION

NISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

ERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO

II. FORMULACION PMG 2017

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicaderes de desempeflo de los prududos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacién: 60.00%.)

Porcentaje de campamentos con gestion de {N° de campamentos con ] ;
cierre realizada al afio t, respecto al catastro de | gestion de cierre realizade i
- icampamentos det afio 2011 a nivel regional al afio : i
' ‘¥Namero de campamientos | i
;del catastro 201 1)y*100 : : H
2 Porcentaje de Permisos de Rotura y Reposicidn {N° de perrmsos deroturay | 95.56 % i 10.00 2
de Pavimentos Particulares que cuentan con reposicidn de pavimentos }
Racepcién Provisoria del SERVIU, respecto del ipariculares, con recepcion ! i
total de permisos de rotura y reposicidn de provisoria del SERVIU , al { ’
:Pavimentos Farticulares auterizados por :31.12. del afio t/Total de :
SERVIU. :permisos de rofura y : i
H ireposicion de pavimentos | g
! iparticuiares emitidos porel : ;
; :SERVIV, cuya vigencia sea : ;
: ‘al 15.11. deleflot)™100 ¢ :
; 3 Porcentaja de Proyectos Urbanos Termunados y (Numero de Proyectos 100 00 % 15.00 3 ?
entregados a la comunidad el afio t respecte  Urbanos Teminados y :
| idel total de Proyectos Urbanos a terminar en el ‘entregados a la comunidad !
: lafio t ‘en el afio tYNumero total de
: : :Prayectos Urbanos a ;
% i sterminar en el afto )*100 i
; 4 Porcentaje de kildmetros lineales de pawmentos {Ndmero de kildmetros 8.189 % 20.00 4 f
i participativos ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimentos
l deficit regional estimado de kilémetros de ‘participativos ejecutados al :
! pavimentos. :afio tNdmero de kilometros
_§ lineales de déficit regional : ;
: ;estimado de pavimentos : ;
100
5! Porcentaje \mﬂendas terminadas al ar‘lo t (FSV ‘{Numero de viviendas 16.28 % 5.00 5
z FSEV, DS 1, DS 40 y DS 118), en relacién al 3terminadas at aflo t (FSV,
: déficit habitacional estimado en la Encuesta {FSEV, D5 1, DS 40y DS
§ CASEN vigente (Quintiles |, Il, il de ingreso)  :116)/Déficit habitacional {
! iestimade segdn Encuesta |
fCASEN vigente {Quintites I, !
gll Al de Ingreso))*100 i
&; Porcentaje de Barrios terminados e afio £, f(Numero de barrios 100 % 5.00 8 .
respecto del total de Barrios a teminar el afio t. ;terminados el afie tYNUmero
fotal de barrios a terminar el !
:afio 1100 ;
Total Ponderacidn ; 680.00% 2

1 En la fase Hl del programa (denominada cierre y término de la intervencién), se gestiona el cierre del
campamento conforme a la estrategia de intarvencién definida. Para las estrategias de Radicacion, el hite
de cierre es la gjecucitn del proyecto habitacionat o la urbanizacitn an desarrollo y para el case de la
relocalizacion, el hito de cierme es la integracion de las familias a 1 o mas proyecios habitacionates. Dichas
estrategias estdn definidas como: Radicacién con proyecto habitacionak Se construyen las viviendas
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definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacién con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucidn sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién del loteo. Relocalizacién en proyecte habitacional: Las families se integran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el casc de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de fas salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universe total es de 657
campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 8 ¥ 1 respectivamente.

2 1.- Se enteriderd como Recepcién Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Pemmiso de
Rotura y Reposicién de Pavimentos de ja Subdireccién de Pavimentacién y Obras Viales del Servicio, quien
respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicién de Pavimentos Particulares realizades por la
empresa que solicité el permiso fueron ejecutados segun indica el Codigo de Normas y Especificaciones
Técnicas da Obras de Pavimentos del Aflo, el cual restituye la pavimentacién en las mismas o mejores
condiciones de eficiencia encontrada.

2.- Se excluyen de la medicidn permisos emitidos nulos o no autorizados.

3 Los programas asoclados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos,
infraestructura Sanitaria ¥ Proyectos Urbanos Integrales. E! indicador mide la etapa de ejecucién de
proyectos. También se incluyen en esta medicién fos proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracion Urbana {PRU}, Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estrat&gices (PUE) y Construccién Pargues Urbanos. Un proyecto terminado es aguel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, lo que significa que ef proyecto queda habilitado para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en e afio t, comesponden a aquellos que inician obras
o estan en ejecucién en el afie t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacion y
grado de avance seguin &l momento del afio t en qua se hace la estimacion, se prevé podrén temminar. El
afio t-1 se elaberara un oficio con el nimero de proyectes a terminar el afio .

4 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquelios efectivamente construidos y
pagados, dentro del afic presupuestario y considera tanto cbras de arrastre como nuevas. Los proyectos de
s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por comesponder a un vator marginal. La ejecucion y el déficit,
contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
partir det afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el aflo 2015.

§ 1. El déficit habitacional se estima en base a una metedologia elaborada por &l MINVU y el MDS, Ia cual fue
aplicada sobre la informacién de la encuesta CASEN vigente. Ef déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sélo considera |a porcién atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comespondientes al Programa Habitacicnal de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 48}, SIS (DS N°1 Titulo 0, | y II}, DS 40 y DS 116. Inciuye Reconstruccién,
3. La meta es acumulade y considera las viviendas terminadas desde et afio siguiente en el que se identificé
el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada:

- En el case de viviendas construidas, el 100% de su construccion flsica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada}, la vivienda pagada en un 100%.

& El barrio terminado considera el término del Contrate de Barrios, esto corresponde al término detf Plan de
Gestidn de Obras y al Término det Plan de Gestion Social (que cormesponde a fin de la Fase Il "Ejecucidn
del contrato de Berrio" def Programa). Asimismo, el Ptan de Gestién de Obras contempla ef términe de cada
una de [as obras de! Contrato de Barrio. El nimero de barmios priorizados a terminar en el afio t, serd
identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar correctamente Indicadores de desempeflo transversales. {Ponderacién:30.00%.)

" 1iTasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio .

E 2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trémites identificados en el catastro de tramites
; idel afio t-1.

§ 3 , Porcentaje de medirias para !a igualdad de género del Programa de Trabajo irmplementedas en el afio t
: ;

4 : Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién plblica respondidas en un plazo menor o igual & 15 dias
habiles en el afio t.

5 Porcentaje de Iic':‘rié'éiones sin oferente en el aﬂd 1

6! Porcantaje de actividades de capacitacidn con compromise de evaluacion de transferencia an el puesto de trabajo i
redlizadas en el aflo t i

i \7 : Porcentaje de compromisos de Auditorias implemeMadoé enel afiot.

iPorcenlaje de contrglgs de seguridad de la informacién implementedos respecto del fotal definido en la Norma
NCh-1S0 27001, al afie t.

9 Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracién implementadas en el afio t

e -]

" 10! Indice de eficiencia energética.

3.3. Objetivo 3. Cumplir fas Metas de indicadores de desempeiio transversales (voluntari). {(Ponderacién: 0.00%.)




3.4, Objetivo 4. Publicar la formulacidn del afo 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultades en el afo 2016. (Ponderacién:
10.00%.)

Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553 é

e o

-
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Convenio de desempefio Colectivo

%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RIOS
I IDENTIF_ICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIV REGION

IL. FORMULACION PMG 2017

IIL. OBJETIVOS DE GESTION

3,1, Objetive 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacién: 60.00%.)

Porcentaje de campamentos con gestion de N*® de campamentos con !
cierre realizada al aflo t, respecto al catastro de {gesﬂén de cierre realizada :
campamentos del afio 2011 ta nivel regional al aifo E ' ‘

‘tNumero de campamientos
%del catastro 2011)*100

2!Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y | (Nimera de Proyectos 10000 % ¢ 15.00 2 !
entregados a la comunidad el afdo t respecto  iUrbanos Temninados ¥
del total de Proyectos Urbanes a terminar en el ;entregados a la comunidad |
: afot ign el afic YNamero total de
! {Proyectos Urbanos a
;tennlnar en el afio y*100

3 Porcentaje de kilémetros lineales de pawmentos (Namero de kjlémetros 8.00 % 20.00 3
participativos ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimenios
déficit regional estimado de kildmetros de :participativos ejecutados al
pavimentos. :afio tNUmero de kildmetros
{lineales de déficit regional
%estlmado de pavimentos

100

4:Porcentaje viviendas terminadas at aflo t (FSV, {Numem de viviendas 3 57.65 % 15.00 4
FSEV, DS 1, DS 40 y DS 118), en relacién al :tem'nnadas alaflot (FSV,
déficit habitaconal estimado en la Encuesta {FSEV,DS 1,05 40y DS
CASEN vigente (Quintiles I, I, il de Ingresa)  : 116)/Déficit habitacional
sestlmado seglin Encuesta ;
{CASEN vigente (Quintiles |, ;
il y Hl de Ingreso))*100

;Porcaentaje de Barrios terminados el afio t, i(NUmero de bamios 100 % 5.00 5

respecto del fotal de Barrios a temminar el afto t. ;terminados el afia t/Numero

: ‘total de barrios a terminar el
tafio t)*100

Total Ponderacién : 60.00%

Ll

1 En la fase |l del programa (dencminada cierre y témmino de la intervencidn), se gestiona el ciems c!el
campamento conforme a la estrategia de intervencién definida. Para las estrategias de Radicacidn, ei hito
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de cierre es la ejecucién del proyecto habitacional o fa urbanizacidn en desamollo y para el caso de la
relocalizacidn, el hito de cierre es la integracién de las famifias a 1 o mds proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estdn definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en e mismao terreno en el cual se emplaza el campamento. Radicacidn con proyecto de
urbanizacidn: Las familias se radican en el mismo terreno del campamentn, reciben su titulo de dominio y
urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacién det loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El terreno sé desocupa en ef caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapac4 y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, € y 1 respectivamente.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabiiitacién de Espacios Piublices,
Infraestructura Senitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucidn de
proyectos, También se incluyen en esta medicién fos proyectos asociados a fos Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccién Pargues Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta
con el acta de racepcién SERVIU, lo que significa que &t proyecto queda habilitado para su uso por parte de
la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden a aquellos que inician obras
o estdn en ejecucién en el afo +1 ¥ que, de acuerdo al plazo de efecucién de las obras, su programacidn y
grado de avance segiin el momento del afio t en que se hace le estimacién, se prevé podrén terminar. El
afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de provectos a terminar ) afio t.

3 Se entiends por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y
pagados, dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de amastre como nuevas. Los proyectos de
sdlo aceras, no se incluyen en este indicador, por comesponder a un valor masginal. La ejecucion y el déficit,
contermplan obras de pavimentacién y de rapavimentacién, La medicidn de este indicador, es acumulada a
pertir del afio 2016 y considera los datos efectvos de kildmetros lineales de pavimentos ejecutados. El
catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue
aplicada sobre la informacién de le encuesta CASEN vigente. Ei déficit habitacional empleado para construir
este indicador, sblo considera la porcidn atrbuible e los hogares pertenecientes a los tres primeros quintites
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios comrespondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
{DS N° 49), 515 (DS N*1 Titulo 0, I y 11), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruceién,
3. La meta es acumulada y corisidera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé
el déficit
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construceidn fisica,

- En el caso de las viviendas edquirides (nueva o usada), fa vivienda pagada en un 100%.

5 El bario terminade considera el términe del Contrato de Barrios, asto corresponde al témino del Plan de
Gestién de Obras y al Témine del Plan de Gestidn Social (que comesponde a fin de la Fase Il "Ejecucion
del contrato de Barrio” del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras contempla el términe de cada
una de las obras del Contrato de Bamio. Et nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera
identificado en un Oficio durante ef afio t-1.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamenta Indicadores de desempefio transversales. {Ponderaci6n:30.00%.}

1 %Tasa de accidentebilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2! Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trédmites identificados en el catastro de trémites

.del afio t-1. :
e . . {
Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t i

e,

[€:]

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informecién pliblica respondidas en un plazo menor ¢ igual a 15 dias
: ;habiles en el afio t.
] fPorcentaje de lictaciones sin oferente en el afio t,

61 Porcentaje de ectividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabaje
realizadas en el efio t

o

7 §Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecte del total definide en la Norma

:NCh-150 27001, al afio t.
Q?Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracidn implementadas en el afio t i

§
]
i

10:Indice de eficiencia energétice. ' ;

&

3.4, Objetivo 4. Publicer la formulacién del afo 2017 de los compromisos de gestién, asociados a todos os mecanisrpos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion:
10.00%.} ’

11 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 18.553
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2 Convenio d'ewaé;éh'lpeﬁo Colecti;a ' T §

3, ADP Nivel-| /

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y
PARINACOTA

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE VIVIENDA ¥ URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBAMZAClSii XV REGION

II. FORMULACION PMG 2017

gMaroo Bésico! Planificacién y  Sistema de Monitoreo d.e”lm5 o L.t -' i : Alta i 80.00%
i Control de Gestién !Desempeﬁo Institucional | P R g : ! ]
iMarco de la | Gestién de Ja Sistema de Gestiénda la | . | o | Medana | 20.00%
; Calidad Calidad [Calidad (S0 9001) i i ! f

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetiva 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios),
(Ponderacién; 50.00%.)

t: Porcentaje de campamentos con gestitin de {N de campamentos con 81N % 5.00 1
cierre realizada-al afio t, respecto al catastro de ;gestidn de cierre realizada ; :
! campamentos del afio 2011 ;a nivet regional al afio ! :
‘t/Numero de campamientos H ;
dei catastro 201 1)'100 j :
2 F'orcenta;a da Parmmnisos de Rotura y Reposncrbn (N" de permisos de rotura y 92‘31 % ;{ 15 00 f 2 j
de Pavimentos Particulares que cuentan con reposlc:|6n de pavimentos: ! %
:Recepcién Provisoria del SERVIU, respecto del | i particulares, con recepcion ; !
total de permisos de rotura y reposicidn de ! provigoria del SERVIU, al ; i
Pavimentos Particulares autorizados por :31.12. del aflo t/Total de :
SERVIU Asica y Parinacota :permisos de rotura y | :
reposicién de pavimentos :
i particulares emitidos por el :
; :SERVIU, cuya vigencia sea i
‘al 02.11. dei afio t}*100 ;
3! Poroentaje de Proyectos Urbanos Terminados y $(Numerc: de Proyecios 100 00 % § 5.00 3
zenlregados alacomunidad el afiotrespecto  :Urbanos Tarminados y ;
!del total de Proyectos Urbanos a terminar en el :entregados a la comunidad
afiot ien el afo t/Ndmero total de ;
i :Proyactos Urbanos a - § 5
! : eterrmnar en el afio )‘1 0o ; i
4 Porcentaje de kilometros lineales de pawmentos (Numero de kilémetros ' 5.00% i 5.00 4
; participativos ejecutados al afio t, en relacién al :lineales de pavimentos
; déficit regional estimado de kilsmetros de i participativos ejecutados al i
pavimentos, iafio UNUmero de kilémetros ;
{lineales de déficit -regional |
: :estimado de pavimentos
? 1100
i 5| Porcentaje viviendas terminadas al afio t (FSV, :(NGmero de viviendas 30.72% 5.00 5
FSEV, DS 1,DS 40y DS 116), enrelacién al  :terminadas al afo t (FSV,
- déficit habitacional estimado en la Encuesta §FSEV, DS 1, D8 40y DS ;
CASEN vigente (Quintiles |, I, Il de Ingresa) | 116)}/Déficit habitacional
{gstimado segun Encuesta
;CASEN vigente (Quintiles |,
gll y Il de Ingreso))*100
& Porcentaje de Barrios terminados el 2o & {{Namere de barrios 100 % 15.00 6
respecto del total de Barrios a terminar sl afio t. iterminados el afio /NOmero ;
; itotal de barrios a terminar ef :
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5 i

1 En Ia fase JIl def programa (denominada ciere y témino de la intervencion), se gestiona el cierre del
campamento conforme a la estrategia de intervencitn definida. Para las estrategias de Radicacitn, el hito
de cierre es la ejecucion del proyectd habitacional o la urbanizacién en desarrolle y para ef caso de la
relocalizacidn, el hito de cierre es 1a integracién de las familias a 1 © més proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacién con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas
definitivas en el mismo terrenc en el cual se emplaza ef campaments. Radicacién con proyecto de
urbanizacién: Las familias se radican en el mismo femenc del campamento, reciben su tituto de dominio y
urbanizacién completa, que incluye seclucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalma eléctrico ¥
1a repularizacion del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos
proyectos habitacionales. El femeno se desocupa en el case de ser propiedad fiscal, y se notifica al
propietaric de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de 657
campamentos, ya que Tarapacd y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6y 1 respactivamente.

2 1.- Se entenders como Recepcién Pravisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de
Rotura y Reposicidn de Pevimentos de |a Subdireccién de Pavimaentacién y Obras Viales del Servicio, quien
respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicién de Pavimentos Particulares realizados por la
empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cadigo de Normes y Especificaciones
Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas ¢ mejores
condiciones de eficiencia encontrada.

2.- Se excluyen de la medicién permisos emitidos nulos ¢ no autorizados.

3 Los programas asociados a este indicedor son: Vialided Urbana, Rehabilitacién de Espacios Pulblicos,
Infraestructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucidn de
proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los Planes Maestros de
Regeneracién Urbana (PRLY), Planes Maestros de Reconstruccion Estrategica Sustentable (PRES), Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) y Construccién Perques Urbenos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta
con el acta de recepcién SERVIU, o que significa que el proyecto queda habilitade para su uso por parte de
la comunided. Los proyectos gue se estima terminar en el affo t, correspondan a aquellos que inician obras
0 estén en ejecucién en el afic t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacidn ¥
grade de avance segln el momento del efio t an que se hace la estimacion, sa prevé podrén terminar. El
afio t-1 se elaborard un oficio con el mimero de proyectos a terminar el afio t.

4 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquelios efectivamente construidos y
pagados, dentro del efio presupuestaric y considera tanto obras de arrastre como nueves, Los. proyectos de
$6l0 acaras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucién y al déficit,
contemplen obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicién de este indicador, es acumulada a
pattir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilsmetros lineales de pavimentos ejecutados. Ei
catastro del déficit de pavimentos se reelizé e aflo 2015.

5 1. El déficit habitacional se estima en bese a una metodologla elaborada por el MINVU y el MDS, 1a cual fue
eplicada sobre le informacién de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir
este indicador, s6lo considera la porcitn atribuibte a los hogares pertenecientes a los tres primeras quintiles
de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo @, I y iI), DS 40 y DS 116, Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde ef afio siguiente en el que se identificé
el déficit.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion flsica.

-En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada eh un 100%.

& El bario terminedo considera el tdrmino del Contrato de Barrios, esto comesponde al término del Plan de
Gestion de Obras y al Témino del Plan de Gestion Social (que comresponde a-fin de la Fase H "Ejecucitn
del contrato de Barrio" del Pragramna). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras contempla ¢l término de cada
una de lag obras del Contrato de Bartio. El nimero de bamios priorizados a terminar en el afio t, seréd

. identificado en un Oficio durante el afio t-1.

3.2, Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar comectamente Indicadores de desempeiio transversales. (Ponderacién:20.00%.)

' ETasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

i

2i Porcentaje de trmites digitalizﬁdos al afio t ré:speclo del total de tramites identificados en al catastro de trémites
del afio t-1.

F'ércentaje de m;dides para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

L

Porcentaje de so!ici{a;iés de acceso a |e informacién pablica respondidas en un plaze mener o igual a 15 dias
‘hébiles en el afio t.

£

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t.

6 §Porcentaje de actividades de capacitaz:}an con compromiso de evaluéicién de transferencia en el puesto de trabejo
realizadas en el afio t

7% Porcentaje de comprdmisos de Au&iiorlas implementados an el afio t.
i

8 Porcentaje de cbntmles dé seguridad de I; informacién implementados respecto del totat definido en |la Norme
iNCh-1$Q 27001, al afio t.

9 i\l_ﬂorcentaje de iniciativas de descentralizaéién y desconcentracién implementadas en &l afio t

! . 10§lndicepde eficiencia energética.

38




3.4, Objetivo 4. Publicar la formulacidn del afio 2017 de los compromisos de gestidn, asociados a todos los mecanismos

de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Sarvicio y sus resultados en el afo 2018, (Ponderacién:

10.00%)

—

2§_ Convenic de desempenio Colectivo

Faeimn
)
i

3ADP Nivel-]

5 1 ziroga de mejorlento de la gestidn (P}A L 9.53

PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

L IDENTIFICACION

. PARQUE METROFOLITANO

II. FORMULACION PMG 2017

INISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

{Ponderacién: 45.00%.)

Y

Porcentaie de la superficie protegida por
cortafuegos en buen estado en relacién al total
de la superficie que requiere ser protegida por
coriafuagos.

(Superficie en Ha que se
{encuentran protegidas a
gtravés de cortafuegos ario t/
i Superficie en Ha que
;requiere ser protegida por

5.00

hdfcentaie de Ingresos Propios Totales en
relacién al monto comprometido en la Ley de
Presupuesto Inicial

M

nativas en relacién al total de superficie posible
de forestar

: 4:Porcentaje de dias al afio en que la Casa de la
Cultura estd ocupada en actividades artistico
culturales en relacién a la capacidad medida en
ndmero de dias al aflo en que se puede ocupar.

) ! Inicial afio {)*100

i 3:Porcentaje de superficie forestada can especieé

respecies nativas afto 1)*100

:cartafuegos afio t)*100

: (Monto total efectivo de los

{ingresos propios totales afio
it /Monto comprometido en !
{la Ley de Presupuesto g

5.00

{(Superficie en Hés.

{forestada con especies
inativas afio t/Superficie en |
:Has. posible de forestar con |

38.8 %

5.00

{(N° de dias al aito en que la
iCasa de la Cultura estd
iocupada en actividades

| culturales/Total de dias al
jafio disponibles para
geventos culturales en la

i Casa de la Cuttura)*100

604 %

5,00

L4,

Porcantaje de animales con atencién de
medicina preventiva en relacién al {otal de
animales del Zooldgico Nacional

{(Ndmera de animales con
:atencidn preventiva afto
it/Total de animales del
EZoolégico‘}*1 00

70.0 %

5.00
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| 6;Porcentaje de reclamos respondidos en un {N° de reclamos Poeg10% 5.00
; :plazo iguat ¢ inferior a 8 dias en relacidn ai total | respondides en un plazo :
; ;de reclamos recibidos afia t igual o inferior a & dias afio ! |
! i t/N° total de reclamos ! !
3 1 recibidos afio 1100 %
% 7 i Porcentaje de visitas realizadas en el Zooldgico :{Ndmero de visitas 89.0 % 5.00 :
: ! Nacionaf en relacidn a la capacidad medida en :realizadas en el Zoolbgico :
% ‘Enl.'lmero de visitas posibles de realizar Nacional afio t fCapacidad !
! ; medida en el nimero de
visitas posibles de realizar | :
!en el Zeolégico Nacional | ! ;
i afio t J*100 :
8'Porcentaje de visitas realizadas en las Piscinas | {Namero de visitas 18.5 % 5.00 ;
‘en relacién a la capacidad medida en ndmero | realizadas en las Piscinas
:de visitas posibles de realizar afio t /{Capacidad medida sn
: el nimero de visitas
: posibles de realizar en las !
: Piscinas afio t )*100 !
; 9. Porcentaje de Proyectos Urbanos Terminados y :{Nimero de Proyectos 100.0 % 5.00 :
ientregados a la comunidad el aflo t respecto del : Urbanos Temminados y ! 2
!total de Proyectos Urbanos a terminar el aflo t :entregados a la comunidad ; : i
; :8l afio t/Ndimero total de ; i :
i :Proyectos Urbanos a {
iterminar el aifo t)*100 {
‘Total Ponderacién : | 45.00% f
H i . H it

1 Una hectarea despejada de cortatuegos o faja protege 56,2 has de 4reas verdes del Parque Metropelitano
de Santiago

2 Los ingresos considerados en el calculo del monto efectivo total de ingresos propios y en el monto
comprometido en la Ley de presupuesto Inicial son: Rentas de la propiedad, ingresos de operacidn, ventas
de activos y otros ingresos més el aporte fiscal y el saido inicial de caja.

3 Se considera una densidad media de plantacidn de 220 4rboles por hectarea forestada.

4 Los dias det afio disponibles para realizar eventos coresponden a los 365 dias del afio menos los dias en
gue la Casa de Cultura se encuentra en mantencién. La programacitn de la mantencion afio t se establece
en el afio t-1.

5 Los programas de medicina preventiva contemplan ia ejecucién de examenes clinicos y toma de muestras.
Esto permita adelantarse a la aparicién de enfermedades infeccicsas y realizar recomendaciones respecto a
la alimentacién y exhibicién de los animales. El numero total de animales del Zooldgico considera el
inventario at 30 de junio del afi¢ en curso.

6 Aquellos reclamos que son recibidos en 7 o menos dfas hébiles antes de término del afio, no serdn
consideradas en la medicién del indicador ya que le meta se evalda al 31712

7 El nimero de visitas realizadas en ef Zooltgico Nacionel comesponden a las visitas pagadas y a las visitas
gratuitas de sectores con alto indice de vulnerabilidad social.
La cepacidad medida en el nimero de visitzs posibles de realizar en et afio t comesponde a un estudio
realizado et afio 2009 par el PMS en relacién al metraje de los exhibidores y a la cantidad de dlas que abre
el Zooldgico al afio.
Los sectores con alto indice de vuinerabilidad social corresponden a organizaciones, instituciones, grupos
de personas y Establecimientos Educacionales que no poseen o se encuentran privados de los recursos
basicos que posibiltan una integracidn social, ocasionando una constente desigualdad con la sociedad,
condicién de riesgo, indefensitn,. precariedad y fragilidad. Los sectores-con alto indice de vulnerabilidad
social a los cuales se les otorgardn gratuidades son establecidos mediante documento formeal emanado por
la Direccidén del Servicio.

8 El ndmero de visitas realizadas en las piscinas comesponden a las visites pagadas y a las visitas gratuitas
de sectores con alto indice de vulnerabilidad social. EI denominador de esta meta esta definida por la
cepacidad diaria de bafistas autorizada por la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana. Dicha
capecidad constituye la carga diaria méxima de bafiistas autorizada y se calcula en base a la tasa de
recirculacién y del volumen de agua limpia introducido en Ia pileta en 24 hrs. De acuerdo & lo.indicado en el
articule 4° del Reglamento de piscinas de uso publico, se deberd controlar que dicha carga no sea
superada. Los seciores con alie indice de vulnerabilidad social comesponden a organizaciones,
instituciones, grupes de personas y Establecimientos Educacignales que no poseen o se encusriiran
privados de los recursos bésicos .que posibilitan una integracidn social, ocasionando una constarte
desigualdad con la socieded, condicidn de resgo, indefensidn, precariedad y fragilidad. Los sectores con
alte indice de vulrnerabilidad social a fos cuales se les otorgardn gratuidades son establecidos mediante
documento formal emanado por la Direccidn del Servicio.

9 El programa asociado a este indicador es "Inversién PMS". El indicader mide la etapa de ejecucitén de
proyecto.

3.2. Objetivo 2. Medir, Informar y Publicar commectamente Indicadores de daempeﬁo transversales. {Ponderacién:45.00%.)

1iTasa de accidentebilidad por accidentes del trabajo en el afie t

2 %E’Broentaie de trimites digitalizados al afio t respecto del total de trimites identificados en el catastro de trémites

del afio t-1.

3 Poro;ntaje de medidas para la igualdad de género del Prograrha de Trabajo implementadas en el efio t
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4 :E;;éntaje de soiféifudes de acceso ala mfom'lacnénpubhca respondida;'éﬁ un plazo menaor o igual a' 15 dias E
hébiles en el afio t.

Poroeniaje de Iicitaéiones sin ofereﬁhe en ol afio t.

th

i

H

m

iParcentaje de adividadeg;:le mpacilacigﬁ'con GOI'I'IDI‘OI"I'IISO de evaluacion de trangferencia en el puesto de trabajo é
realizadas en et aita t :

IPoroéntaia de oomprﬁrﬁ'i'sos de Aﬂaﬁorias implér\r‘iéﬁt'éd&s en el afio L” o

o~

00

Porcentaje de controles de seguridad de la infarmacién iiﬁﬁlsmenlados respecto del total definido en L3 Narma ;
NCh-ISO 27001, al afio t. i

oy

Indice de eficiencia anergética.

3.4. Objetivo 4, Publicar la farmulacitn del afio 2017 de ios compromisas de gestidn, asociados a todos ios mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afo 2016. (Ponderacion:
10.00%.)

Programa de mejoramienta de la gestion (PMG). Ley 19.553

Conknio de desempeidio Coledi;b

2
3/ ADP NiveHl g
4

ADP Nivel Il ' 2 l/

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Ministeri Instituci Nimero Fecha
inisterio | nstitucion N ) Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ISUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y -
' 10433 22-12-2016
IURBANISMO URBANISMO 3
_ o N° de N° Compromisos
Sisterna Nombre Indicador Transversal - Especificos {solo
Compromisos Lo .
. L . _ B o indicador género)
Auditoria Interna PorcentaJe de compromisos de Auditorias 117
implementados en el afio t.
Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compramiso de evaluacién de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en ef afio t
s Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y
Descentralizacion e < 3
desconcentracion implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género del Programa de Trabajo implementadas 4 _ 17
' ien el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobiemo Digital  [respecto del total de tramites identificados en e 1
catastro de tramites del afio t-1.
'Seguri dad de |a _PorcentaJ.e:\ dv_a controles de seguridad de la
Informacian informacion implementados respecto del total _ 32
efinido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

L I NGmero |  Fecha
Ministerio I | ) Institucion |  Centificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ]SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y | 10410 , 22-12-2016
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IURBANISMO

IU RBANIZACION [ REGICN

Sistema

Nembre Indicador Transversal

N°de
Compromisos

N Compromisos
Especificos {sdlo

_indicador género)

_ Porcentaje de compromisos de Auditorias
Auditoria Interna |
~ limplementados en el afio t.

21

Capacitacién

Porcentaje de actividades de capacitacidn con
lcompromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afo t

Descentralizacién

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo implementadas
en el afio t

Gobierna Digital

Porcentaje de trémites"digitalizados al afio t
respecto del total de trdmites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.

Seguridad de la
Informacién

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total

definide en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

16

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

Compromisos

. _— Nimero Fecha
| | Ministeric Institucion -  Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA'Y  1SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 10355 22.12-2016
URBANISMOC JURBANIZACION I REGICN 1 .
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

~ indicador género)

Auditoria Interna

Porcentaje de compromisos de Auditorias

jmplementados en el afo t.

28

Capacitacién

Porcentaje de actividades de capacitacién con

lcompromiso de evaluacion de transferencia en el
ipuestc de trabajo realizadas en el afio t

Descentralizacién

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo implementadas

en el afio t

Gobierno Digital

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t ]
respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1. -

Porcentaje de controles de seguridad de la

'Seguridad de la
Informacién

informacion impfementados respecto del total

_idefinido en la Norma NCh-1SO 27001, al afic t.

15

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

Compromisos

. o, Ndmerg léécha
Ministerio Institucion o | ____C_ertiﬁcado_ . Certiflcado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  {SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 10373 22-12-2016
RJRBANISMO URBANIZACION III REGION
. N°® Compromisos
. . N°® de o, ‘]
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

indicador género)

[Auditoria Intema  |Porcentaje de compromisos de Auditorias

—

23
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implementados en ei afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
LCapacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afic t

Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y

Descentralizacion desconcentracién implementadas en el afio t 1
Porcentaje de medidas para la igualdad de

Equidad de Género igénero del Programa de Trabajo implementadas 5 6
enelafiot
Porcentaje de trémites digitalizados ai afio t

Gobierno Digital respecto del total de tramites identificados en el : 1

jcatastro de trdmites del afio t-1.

{Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total 7 /
|deﬁnido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Seqguridad de la
[Informacién

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

Ministeri Institucio Nﬂrhero | Fecha
e o eeen Centficado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y
10 22-12-201
URBANISMO URBANIZACION IV REGION 352 i 6
N® de 'N® Compromisos
Sistema ' Nombre Indicador Transversal Especificas {sélo

Compromisos - .
MPTOMISOS | indicador género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias
_limplementados en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacién compromisa de evaluacién de transferencia en el 3
ipuesto de trabajo realizadas en el afio t
Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y

{Auditoria Interna 16

Descentralizacion | o - 1
desconcentracion implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género [género del Programa de Trabajo implementadas | 5 11
| fen el afio t
. Parcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobiemno Digital  [respecto del total de tramites identificados en el 1

_ |catastro de trdmites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacian implementados respecto del total 9 /
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al aho t.

Sequridad de la
’lnformacién

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

Ministeri Institucid Nﬂmero. | Fecﬁa
e __ et | Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDAY  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 10407 22-12-2016
URBANISMO URBANIZACICN V REGION 15:38:15
N° de N° .Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversat Especificos (sélo

COmPrOMISes | _indicador génera)

iPorcentaje de compromisos de Auditorfas

fruditoria Inte@a implementados en el afio t. 51
[Porcentaje de actividades de capacitacién con |

Capacitacién compromiso de evaluacion de transferencia en el 3
puesto de trabajo realizadas en el afic t _

Descentralizacién  [Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y 2
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desconcentracion implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo implementadas
fen el afio t

Gobierno Digital

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t

catastro de tramites del afio t-1.

respecto del total de tramites identificados en el

Seguridad de la
Informacién

Forcentaje de controles de seguridad de fa
informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afio t.

16

v/

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL LIBERTADOR

BERNARDO O HIGGINS
L Ny Nljrhero Fecha
Ministerio - Instltucs.oh | Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  [SERVICIO REGEONAL DE VIVIENDA Y
URBANISMO URBANIZACION VI REGION 10423 | 22-12-2016
N° de - N*® Cbmprofnisos
Sistema Nombre Indicador Transversal - Especificos {(sdlo

Compromisos

~ indicador género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias

Compromisos

Auditorfa Interna | . 1
_ limplementados en el afio t. .

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacidn compromiso de evaluacidn de transferencia en el 2

{puesto de trabajo realizadas en el afio t

N Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y
Descentralizacion s 1
B _ desconcentracion implementadas en el afio t _
. [Porcentaje de medidas para la igualdad de

Equidad de Género |género del Programa de Trabajo implementadas | 4 12

ien el afio t L _

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  [respecto del total de tramites identificados en el 1
| catastro de trdmites del afio t-1.

. Porcentaje de contrales de seguridad de la
Seguridaddela | Lo -
Informacian _ finformacién implementadas respecto del total 9 v/
fo " definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE
e o © Ndmero Fecha
Ministerio Institucion ' Certificado Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y {SERVICIC REGIONAL DE VIVIENDA Y 10371 22.12-2016
URBANISMO URBANIZACION VII REGION
N° de N°® Compromisos
Sistemna Nombre Indicador Transversal Especificos (sdlo

- indicador género)

Auditoria Interna

lPorcentaje de compromisos de Auditorias
implementados en el afio t.

35

[capacitacién

Porcentaje de actividades de capacitacién con

puesto de trabajo realizadas en el afio t

. [compromiso de evaluacién de transferencia en el

Descentralizacién

Porcentaje de iniciatfvas de descentralizacidn y
desconcentracidn implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género del Programa de Trabajo implementadas

len el afio t
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Parcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  [respecto del total de tramites identificados en el 1
catasiro de trdmites del afo t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacidn implementados respecto del total 11

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t. /

Seguridad de la
Informacién

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL BIOBIO

Ministeri Institucia Ndmero Fecha
mistene L " ucmn. _ o Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDAY  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA'Y 10391 22-12-2016
URBANISMO URBANIZACION VI REGION - _
N° de N® Cdmpromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (s6lo
_ Compromisos - .
§ _ _ indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 14

mplementados en el afo t.
Porcentaje de actividades de capacitacién con

Capacitacidn compromiso de evaluacién de transferencia en €l 4
puesto de trabajo realizadas en el afio t _
... {Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y
Descentralizacion 2

desconcentracion implementadas en el afo t
Porcentaje de medidas para ia igualdad de

Equidad de Género igénero del Programa de Trabajo implementadas 4 15
ien el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t

Gobierno Digital  lrespecto del total de tramites identificados en el | 1

catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de ia
informacion implementados respecto del total | 28

Seguridad de la

[nformacién definido en la Norma NCh-ISOQ 27001, al afio t. _
!)//
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA
S - s Namero Fecha
Ministerio - | Institucion “ o Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  {[SERVICIC REGIONAL DE VIVIENDA'Y _
URBANISMO URBANIZACION IX REGION 10444 | 2212-2016
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (sélo
{Compromisos | . - .
. L . T P .1 indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 17

implementados en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacién fcompromiso de evaluacion de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en el afia t
IPorcentaje de iniciativas de descentralizacion y 1
desconcentracién implementadas en el afio t
‘Porcentaje de medidas para la igualdad de

Descentralizacién

Equidad de Genero [género del Programa de Trabajo implementadas 4 9
: en el afo t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  [respecto del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afio £-1.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 17
Informacién informacidn implementados respecto del total
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Ideﬁnido en la Norma NCh-1S0 27001, al afio t,

I

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

Compromisos

Ministerio Institucid Numero Fecha
e reucon _ Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y  SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y
URBANISMO URBANIZACION X REGION 10332 22-12-2016
N° de N° Compromisos
Sistemna Nombre Indicador Transversal Especificos (sélo

__indicador génera)

Porcentaje de compromisos de Auditorias

'Informacién

informacién implementados respecto del toial
'deﬁnido en Jla Norma NCh-ISO 27001, al afo t.

Auditoria Interna | ~ 46
implementados en el afio t.
Porcentaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 1
puesto de trabajo realizadas en el afio t
s Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
Descentralizacién sl 1
desconcentracion implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género del Programa de Trabajo implementadas 5 1
en ¢l afo t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobiemo Digital respectoe del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1,
Sequridad de la Parcentaje de controles de seguridad de la 0

124

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

Compromisos

Ministeri Institucis Nimero Fecha
A DUt _ Certificado | Certiicado _
MINISTERIO DE VIVIENDAY  (SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y 10345 22-12-2016
URBANISMO URBANIZACION XI REGION .
N° de N° Cofﬁprdmiéos
Sisterna Nombre Indicador Transversal Especificos (solo

indicador género)

Auditoria Intemna

Porcentaje de compromisos de Auditorias

implementados en el afio t.

3

Capacitacién

Porcentaje de actividades de capacitacién con
compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afo t

Descentralizacién

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y
desconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género det Programa de Trabajo implementadas

lenel afiot

13

Gobierno Digital

Porcentaje de tramites digitalizados al afo t
respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio 1-1.

Sequridad de la
Informacion

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total
|deﬁnido en la Norma NCh-1S0 27001, al afio t.

20
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES Y

LA ANTARTICA CHILENA
e s, Numero Fecha
Ministerio o Institucién | ' Certificado | Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDAY  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y )
2.12-
{URBANISMO URBANIZACION XTI REGION 10437 22-12-2016
N° de N° Cohpromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (sélo
Compromisos - \
. . . o | indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 10

implementados en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacién compromiso de evaluacion de transferencia en el ] 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y

Descentralizacién o - 1
desconcentracién implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género [género del Programa de Trabajo implementadas 3 4
en el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  jrespecto del fotal de tramites identificados en el 1

catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
finformacion implementados respecto del total 8 /

Seguridad de la

Pnformaclon definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t. >
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION METROPOLITANA
C N Numero Fecha
Ministerio N Institucién - ) ; Certificado | Certificado
IMINISTERIQ DE VIVIENDA Y [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y
URBANISMO URBANIZACION METROPOLITANO 10460 22-12-2016
N° de N° Compromisos
Sisterna Nombre Indicador Transversal Compromisos Especificos (sélo
o _|TOMPIOTMEOR | indicador género)
lauditoria Intema Porcentaje de compromisos de Auditorias ' 19

limplementados en el afio 1.

{Porcentaje de actividades de capacitacion con
KCapacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en el 5
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y

Descentralizacion e - 1
desconcentracion implementadas en el afio t
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género [génera del Programa de Trabajo implementadas 5 9
len el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  |respecto del total de tramites identificados en el 1

fatastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 11
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, ai afo t.

Seguridad de la
Informacian
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RiOS

Ministerio Institucian Ndmero Fecha
) _ _ s S Certificado | Certificado
MINISTERIC DE VIVIENDA Y  |SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA'Y 10335 22-12.2016
URBANISMO [URBANIZACION XIV REGION . _
.N" de N° Comprdmisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (sélo
Compromisos . .
. o - o 4 | _ indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 29

implementados en el afo t.

Porcentaje de actividades de capacitacién con
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y

Descentralizacion desconcentracion implementadas en el afio t 1
Porcentaje de medidas para la igualdad de
Equidad de Género |género det Programa de Trabajo implementadas 4 15
len el afio t
Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t
Gobierno Digital  |respecto del total de trdmites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1.
Cequrid: Porcentaje de controles de seguridad de la
eguridad de la . e
Informacién informacian implementados respecto del tatal 14
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afio 1. »

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y
PARINACOTA

Ministeri Institucia Nidmero Fecha
nisteria o nstitucion | | certificado | Centificado’
MINISTERIO DE VIVIENDAY  [SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y
43 22-12-2016
URBANISMO URBANIZACION XV REGION 104
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal c romisas Especificos (s6lo
N _ _ N N _ orn.p B tndicador género)
Auditoria Interna {Porcentaje de compromisos de Auditorias 28

implementados en el afia t.
Porcentaje de actividades de capacitacion con

Capacitacion compromiso de evaluacion de transferencia en €l 2
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y 5

Descentralizacion o -
. desconcentracion implementadas en el afio t

Porcentaje de medidas para la igualdad de

Equidad de Género |género def Programa de Trabajo implementadas 3 4
en el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t

|Gobierno Digital  respecto del total de tramites identificados en el | 1

catastro de tramites del afio t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total 6
Ideﬁnido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Seguridad de fa
Informacion
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PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

Ministerio Institucion Numero Certificado |Fecha Certificado
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO [PARQUE METROPOLITANO 10326 22-12-2016
N° de N°® Compromisos

Sistema Nombre Indicador Transversal , Especificos {sdlo
Compromisas -
indicador género)

Porcentaje de compromisos de Auditorias 36
implementados en el afo t.

Porcentaje de actividades de capacitacion con
LCapacitacion compromisc de evaluacién de transferencia en el 4
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Porcentaje de medidas para la igualdad de género

Auditoria Interna

Equidad d
quidad de del Programa de Trabajo implementadas en el afio 4 6
3énero "
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital respecto del total de trdmites identificados en el 1

_icatastro de trémites del afo t-1.

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacién implementados respecto del total 1
|definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afio 1.

BSeguridad de la
Informacién

Articulo 2°; Establécense para la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, las Secretarias Regionales
Ministeriales de las regiones I a la XV, los Servicios
de Vivienda y Urbanizacién de las regiones: I, II, IV,
V, VII, IX, XII, XIII y el Parque Metropolitano de
Santiago, las siguientes situaciones de excepcion en la
aplicacion del Programa Marco:

SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES/
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

istama de Monitoreo El servicio compromete fos inmuebles que

. Marco Plamﬁcaclény

2 = % La informacidn se conocerd a mas tardar en
; . abril 2017, come esta sefalado en el Decreto |

| Bésico Control de g del Desempefio dispongan de las boletas de slectricidad y/e ;
: Gestion ; Institucional | Eficiencia 2 gas natural, asociada a medidores que :
: Energética § i consideren consumos de cargo del Servicio. é
i
|

; : N* 290 que aprueba el Programa Marco PMG i
: : 12017 ]

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA

Marco Sistema de Monitoreo | Modifica 1 El Servicio compromeste los inmuebles que

i Bésico Control de del Desempeafio § i dispongan de las boletas de electricided y/o i
‘ Gestidn Institucional | Eficiancia | : gas natural, asociadas a medidores que
i Energética ; consideren consumos de cargo del Servicio. |

§ : La informaci6n se conocerd a més tardaren |
% i : : abril da 2017, como esta seflalado en el
: : Decreto N° 200 que aprueba el Programa |
Marco PMG 2017. i




SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

; I servicio de Vivienda y Urbanismo Regidn
) 2 'de Antofagasta, compromete los inmuebles
Gestion - Institucional | Eficiencia : :que dispongan de las boletas de electricidad
; Energética : yfo gas natural, asociadas a meddores que
i ; : consideren consumos de cargo del Servicio.
: ! ‘La infarmacién se conocera a més tardar en
| ' abril del 2017, como est4 sefialado en el
: i ‘Decreto N° 290 que aprueba el Programa
*Marco PMG 2017,

Marco § Planificaciény : Sistemna de Monitoreo | Modificar 1
Basico | Controlde = del Desempefio

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

; Marce | Planificacidny ! Sistemade Monitorec | Modificar | 1 El Servicio compromete Ios mmuebles que -
: Bésico ; Controlde del Desempefio : -dispongan de las boletas de electricidad y/o ?
i ; Gestion nstitucional | Eficiencia ° igas natural, asociadas a medidores que |
; Energética iconsideren consumas de cargo del Servicia.

!La informacion se conocerd a mas tardaren |
+abril del 2017, como esta sefialade en el :
iDecreto N° 290 que aprueba ei Programa
Marco PMG 201 T

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

Marco | Planificaciony : Sistema de Monitoreo | Modificar | 1 | servicio compromete los inmuebles que
Basico | Contolde |  delDesempefio ; |d|spongan de las boletas de electricidad y/o

: Gestion ! Institucional | Eficiencia . |gas natural, asociadas a medideores que ;

. l Energética ; .oonsu!eren congumos de cargo del Servicio. E
3 : ! |La informacién se conacerd a m4s tardaren |
! ; ’ {abril del 2017, como estA sefialado en el !
! ; { ! Decreto N° 290 que aprueba ¢l Programa
: : IMarco PMG 2017. ;

e ¢ e ppt et s £ e e S L Tt et e G e b e Wt e+t e s e s [

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE

:  Marco ; Planificacién y : Sistema de Monitoreo | Modificar | 1 |El servicio compromete los inmuebles que

. Bésico | Controlde del Desempefic | :dispongan de las boletas de electricidad y/o

: 5 Gestién | Institucionat | Eficiencia | 5 ‘gas natural, asociadas a medidores que

: ; Energétice ; i consideren consumos de cargo del Servicio. |

: i ! iLa informacion se conocerd a més tardaren |

: ; : i iabril del 2017, como est4 sefialado en et :

: ‘ Decreto N° 290 que aprueba el Programa
i g ‘Marco PMG 2017.

. : EEI servicio compromete los inmuebles que
! Bésico | Controlde ¢  delDesempefic : idispongan de las boletas de electricidad y/o
Gestion ! Institucional | Eficiencia | ‘ {gas natural, asociadas a medidores que

Marco | Planificacién y ; Sisterna de Monitoreo | Medificar - 1

Enemética
iLa informacién se conocerd a mas tardar en
{abril del 2017, como estd sefalado en el

‘ Decreto N” 290 que aprusba el Programa
Marco PMG 2017.

i
|
:
:
{ consideren consumos de cargo del Servicio, i
:
%
H
]
:
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES Y
LA ANTARTICA CHILENA

! Margo Planificacidny | Sistema de Monﬂoreo i Madifi icar 1 El servicio compromete los inmuebles que
i Bésico Control de del Degempefio ; dispongan de las boletas de electricidad y/o |
i Gestion Institucional | Eficiencia | gas natural, asociadas a medidores que :
i Energética consideren consumos de cargo del Servicio.

:
: La informacién se conocers a més tardaren |
: abril del 2017, como esta sefalado en el

! Decreto N° 290 que aprueba el Programa |
: Marco PMG 2017".
!

H

El Servicio compromete los inmuebles que

Planificaciény | Sistema de Monitoreo | Modificar ; 1
Controlde |  del Desempefic dispongan de las boletas de electricidad yfo
Gestion i Institucional | Eficiencia § i gas natural asociadas a medidores que

i Energética i congideran consumos de cargo del Servicio.

| i ; La informacién se conocera a mas tardar en

% abril del 2017 , como esté sefialado en el
Decreto N* 290 que aprueba el Programa
Marco del PMG-2017

i DBésico

| EI Senn

1.

Sistema de Monitoreo , Modificar { mpromete el Objetivo 2, f;
| Control de | " del Dessmpefio ; |excepto el indicador "Porcentaje de iniciativas |
i Gestidn { Instifucional | : de descentralizacién y desconcentracién

i

Descentralizacién | i /implementadas en el afio .

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Jiviend

I L

-( SABALL ASTABURUAGA MARIO FERNANDEZ BAE%
ANISTRA DE VIVIENDA Y ' MINISTRO DEL INTERIOR Y
URBANISMO SEGURIDAD PUBLICA

MINISTRA-

;Mg;\)

S IS AT OIS R

MARIO FERNANDEZ BAEZA GABRIEL DE LA FUENTE ACUNA




